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1. Handelsbetingelser ved keob pa nettet

Her kan du finde vilkarene og svar pa de mest almindelige spgrgsmal, nar du handler pa Bilka.dk, hvilket
ogsa omfatter kab via tablet i varehusene. Finder du ikke svaret herunder, er du velkommen til at kontakte
os. Du kan se vores kontaktoplysninger nedenfor.

Ved din bestilling af varer pa Bilka.dk accepterer du nedenstaende aftalevilkar. Hvis du handler erhvervs-
maessigt, skal du vaere opmaerksom pa vilkarene for erhvervskunder nedenfor. Derudover henvises til
dansk rets almindelige kabe- og aftaleretlige regler, herunder reglerne om forbrugerkab.

1.1 Om Bilka.dk

Med Bilka.dk tilbyder vi kunder at kabe et bredt sortiment af vores produkter online.

Bemeerk: For "Mad ud af huset”, "BilkaToGo”, "Gardiner” og "Fotoservice” henvises til de specifikke han-
delsbetingelser pa disse sider. For kab via Click&Collect-konceptet geelder en raekke specifikke vilkar,
som fremgar afsnit 9 nedenfor.

2. Aftalepart og kontaktoplysninger

Salling Group A/S

CVR-nr. 35954716

Rosbjergvej 33

8220 Brabrand

E-mailadresse: kundeservice@bilka.dk
Telefonnummer: 89 30 30 00

Har du spergsmal til handelsbetingelserne er du velkommen til at kontakte vores kundeservice pa 89 30
35 00 eller kundeservice@bilka.dk

3. Personoplysninger

Personoplysninger, som indtastes i forbindelse med kgb pa Bilka.dk, behandles af Salling Group i over-
ensstemmelse med vores gaeldende privatlivspolitik for Bilka.dk.

4. Priser

Alle prisangivelser er inklusiv moms og gvrige afgifter. For s& vidt angar leveringsomkostninger se punkt
8.3.

5. Afstemning af lagerbeholdning

Nar du handler pa Bilka.dk, afstemmes lagerbeholdningen to gange: nar produktet bliver lagt i kurven samt
ved betaling af produktet. Vi bestraeber os selvfglgelig altid pa at vise den korrekte lagerbeholdning, men i
enkelte tilfaelde kan der forekomme uoverensstemmelse mellem den viste lagerstatus og den faktiske la-

gerbeholdning. Dette skyldes, at ikke alle sider opdateres med samme interval, og du kan derfor opleve at
blive afvist ved forsgg pa kgb. Dette sker dog sjeeldent.
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6. Betaling

6.1 Betalingsformer
Der kan der betales med fglgende nordisk udstedte betalingskort: Dankort, VISA/Dankort, VISA, Euro-
card/MasterCard og Visa Elektron. Derudover kan der ogsa betales med MobilePay og ApplePay.

6.2 Belgbsreservation ved kagb med betalingskort, MobilePay og ApplePay
Nar du godkender et kgb og anvender betalingskort, MobilePay eller ApplePay som betalingsmiddel, re-
serverer vi belgbet pa dit valgte betalingskort. Dette gaelder dog ikke Dankort.

Vi treekker farst pengene, nar varerne afsendes til din valgte leveringsadresse.
Vi foretager reservationen for at sikre os, at kortet ikke er spaerret, og der er daekning pa kortet.
Nar belgbet traekkes pé kortet, opheeves reservationen automatisk.

Den maksimale varighed af en reservation athanger af korttypen, som du kan fa oplyst af kortudsteder,
f.eks. din bank.

Hvis du oplever, at en reservation ikke er blevet ophaevet, bedes du kontakte din kortudsteder, da det kun
er din kortudsteder, der kan ophzeve reservationen.

Vi henviser i gvrigt til vilkarene for dit betalingskort, som du har faet udleveret af kortudsteder. Har du
sporgsmal, er du selvfglgelig ogsd velkommen ftil at kontakte vores kundeservice pa kundeser-

vice@bilka.dk

6.3 Kab foretaget pa tablet i varehusene med kontantbetaling i kasselinje

Betaling sker ved kasselinjen, som nar der betales for gvrige varer i Bilka varehusene. Nar betaling er
godkendt, modtager du en betalingsbekraeftelse pa e-mail. Bemaerk at dette alene er en besked om, at
ordren er betalt, og at vi derfor gar i gang med at behandle ordren. Det er din almindelige kassebon, der
geelder som bevis for din betaling.

7. Sikkerhed ved kortbetaling

Bilka benytter en kortbetalings, ApplePay og MobilePay Igsning leveret af Nets Denmark A/S. Alle data
vedrgrende din betaling handteres udelukkende af Nets Denmark A/S. Det betyder, at det kun er Nets
Denmark A/S, der kan laese dine betalingsdata. Bilka overholder NETS’ retningslinjer for internethandel,
hvilket betyder, at du som forbruger er mindst lige sa godt stillet, som nar du betaler med dit betalingskort i
dit lokale supermarked. Nets Denmark A/S tilbyder at gemme dine betalingskortoplysninger, sa du kun skal
indtaste dem ved ferste ordreafgivelse. Dine betalingsoplysninger opbevares sikkert og fortroligt hos Nets
Denmark A/S. Ved efterfelgende ordrer traekker Bilka pengene automatisk, nar du veelger betaling med et
af de registrerede kort. Du kan nar som helst veelge at slette din kortregistrering igen. Dette gares ved
betaling i Nets’ betalingsvindue, hvor registrerede kort kan slettes enkeltvis.

Vi benytter kryptering, sa dine informationer er beskyttet mod tredjepart. Vi kan aldrig komme til at treekke

mere end det belgb, du har accepteret ved din bestilling. Retsligt er du stillet sdledes, at du kan fa pengene
tilbage hvis:
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* Varen ikke leveres
+ Du benytter dig af din fortrydelsesret — se afsnittet nedenfor
» Der haeves penge fra din konto, uden din forudgaende accept

7.1 Seerlige vilkar om forudbetaling

7.1.1 Seerligt vedr. registreringspligtige karetajer

Ved kab af keretgjer, der er registreringspligtige i Motorregistreret, traekker vi betalingen pa dagen vi pa-
begynder indregistreringen af kgretgjet. Du kan lsese mere om indregistrering af karetgjet i SKATSs juridi-
ske vejledning, som du kan finde pa SKATs hjemmeside www.skat.dk.

7.1.2 Seerligt vedr. fyrveerkerishow
Ved kgb af fyrvaerkerishow accepterer du, at kebsprisen treekkes pa dit betalingskort, nar fyrveerkeren pa-
begynder ansaggningsprocessen hos myndighederne.

7.2 Delleverancer

| forbindelse med delleverancer traekkes kun det belgb, der svarer til den faktiske leverance. Hvis det vi-
ser sig, at vi mod forventning ikke kan levere hele eller dele af din ordre, kommer du kun til at betale for
den faktiske leverance.

8. Levering

8.1 Generelle betingelser

Vi levere kun til adresser i Jylland og til brofaste ger i Danmark (geelder dog ikke Eng). Dog er der visse
varer, som ogsa kan leveres til andre ikke-brofaste ger i Danmark. Det vil altid fremga, nar du forsgger at
gennemfare din bestilling, hvorvidt de pagaeldende varer kan leveres til din adresse eller ej. Du kan veelge
at fa dine bestilte varer leveret direkte til din privat- eller firmaadresse. Veer opmeerksom pa, at vejen til dit
hus skal besta af et kgrefast og stabilt underlag. Derudover kan vi ikke levere via veje smallere end norma-
len for eksempel sma grusveje ved kolonihaveomrader.

Da vi benytter forskellige lagre rundt om i Danmark, kan din bestilling blive splittet op i flere delleveringer.
En bestilling kan ligeledes blive handteret af forskellige fragtfirmaer, hvis der indgar forskellige varetyper.
Uanset antallet af delleveringer vil leveringsomkostningen samlet set aldrig overstige det belgb, der fremgar
af din bestilling.

Mindre ordre vil, atheengig af dit valg, som udgangspunkt leveres til pakkeboks. Ved starre ordrer vil leve-
ring veere til kantsten eller hovedder. Hvis du bor i hus, vil fragtmanden levere til din hoveddgr i stueplan.
Hvis du bor i etageejendom, vil der blive leveret til kantstenen dvs. dgren til opgangen og ikke dgren til din
lejlighed. | visse tilfaelde er det muligt at tilkebe serviceydelser i forbindelse med leveringen.

Vi levere altid kun til kantsten til adresser pa Bornholm uanset pakkens starrelse.

Det er et krav, at du er pd leveringsadressen i tidsrummet for levering. Er du ikke hjemme til at modtage
din levering, kan der arrangeres en genlevering mod betaling af genleveringsomkostningerne.
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8.1.1 Levering til butik

Du kan bestille varer til levering og afhentning i den butik du @nsker. Det vil fremgé af den specifikke vare
pa hjemmesiden, hvorvidt du kan veelge Levering til butik, for den pagaeldende vare. Nar du har placeret
en ordre med Levering til butik, er det ikke muligt at skifte til en anden leveringsform.

8.1.2 Storgods

Varer som legetarne, sand, grus, carporte, braende, bigbags, fliser og lign., bliver leveret som storgods.
Varerne bliver leveret som kantstenslevering, og der kraeves ikke underskrift. Derfor behgver du ikke vaere
hjemme pa leveringsdagen. Fragtmanden laesser af pa en passende placering. Ved leveringen kraeves det,
at vejen har kagrefast underlag - ikke grus, brosten eller lignende, og at vejen er let fremkommelig for store
lastbiler.

8.2 Ordrebekreeftelse og faktura

Nar varerne sendes afsted fra vores lager, modtager du en e-mail med en faktura for de afsendte varer.
Kan vi ikke sende alle dine varer pa samme tid, modtager du kun en faktura for de varer, der er afsendt.
Evt. resterende varer pa din bestilling vil du modtage faktura for, nar de efterfglgende afsendes.

8.3 Leveringsomkostninger
Leveringsomkostningerne varierer og afhaenger bl.a. af varetype, veegt, leveringssted, leverandgr m.v. De
samlede leveringsomkostningerne vil fremga, nar du bestiller varer pa Bilka.dk.

Vi tilbyder falgende leveringsmuligheder:

e Post Nord — Home. 49,-
e Post Nord — Collect: 39,-
e Levering til butik; 45,-
e Varer over 20 kg, der leveres med fragtmand gennem BFT:
- Small: 49,-
- Medium: 99,-
- Large: 199,-
- X-Large: 299,-

8.4 Leveringstid

Leveringstiden afhaenger af, om den bestilte vare er pa lager og hvilken transportar, der er tilknyttet varen.
Det vil altid fremga pa varens side, hvornar en given vare kan leveres.

8.5 Kgb med henblik pa videresalg
Safremt der kgbes varer pa Bilka.dk med henblik pa videresalg, henvises der til Bilkas afsnit 17. vilkar for
erhvervskunder.

9. Click&Collect

Du kan bestille dine varer pa Bilka.dk og afhente din ordre i et af Bilkas varehuse.

Vi opkraever et Click&Collect-gebyr pa 35 kr. Ved afhentning af din ordre modtager du en faktura, og vi
gennemfarer betalingen af ordrens pris samt gebyret.
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En Click&Collect ordre skal altid verificeres af os, og du kan derfor altid farst athente ordren efter ordren er
klarmeldt, og du har faet besked herom, hvilket forventeligt er indenfor 2 timer efter ordreafgivelsen, og
senest indtil varehusets lukketid den efterfelgende dag. Du modtager en mail/SMS, nar din ordre er klar til
afhentning. Afhentes ordren ikke indenfor den angivne afhentningstidspunkt og pa det angivne afthentnings-
sted, vil ordren blive annulleret, og du vil ikke blive opkreevet noget belgb.

Ved afhentning af din ordre skal du medbringe din reservationsbekraeftelse, som du enten kan printe eller
ved at vise den modtagne e-mail eller SMS.

Du kan lzese mere om Click&Collect pa Bilka.dk

10. Fortrydelsesret
Ifelge forbrugeraftaleloven har du 14 dages fortrydelsesret efter modtagelsen af varer kabt online.
En reekke varer er dog undtaget fortrydelsesretten, hvilket fremgar nedenfor af afsnit 10.2.

Fortrydelsesfristen for andre varer i sortimentet er 14 dage regnet fra den dag, hvor du far varerne fysisk i
besiddelse.

Bestar varen af flere partier eller dele, udlgber fortrydelsesfristen 14 dage efter den dag, du far det sidste
parti, eller den sidste del i fysisk besiddelse.

Hvis du gnsker at benytte din fortrydelsesret, skal du sende en utvetydig meddelelse herom til Bilka.dk
inden udlgbet af fortrydelsesfristen til kundeservice@bilka.dk eller pa 89 30 30 00.

Du kan ogsa benytte standardfortrydelsesformularen:

e Til Salling Group A/S, Rosbjergvej 33 8220 Brabrand. E-mailadresse: kundeservice@bilka.dk, Te-
lefonnummer: 89 30 30 00

o Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) @nsker at gare fortrydelsesretten geeldende i forbindelse
med min/vores (*) kabsaftale om falgende varer (*)/levering af falgende tjenesteydelser (*)

e Bestilt den (*)/modtaget den (%)

e  Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)

e Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)

e Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold meddeles pa
papir)

e Dato

e (*) Det ikke relevante udstreges

Du kan ikke fortryde ved blot at naegte modtagelse af varen, uden samtidig at give os besked.
10.1 Returnering ved fortrydelse

Ved anvendelse af fortrydelsesretten skal de omfattede varer uden ungdig forsinkelse, og senest 14 dage
efter afgivelsen af meddelelsen om fortrydelsen til Bilka.dk, sendes tilbage til Bilka.dk.

@nsker du at returnere en vare kgbt pa Bilka.dk, har du tre muligheder: 1) Du kan enten henvende dig i dit
naermeste Bilka varehus med varen, 2) du kan fremsende varen til Bilka.dk, eller 3) du har mulighed for, at
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vi afhenter varen hjemme hos dig mod betaling. Betalingen vil blive fratrukket det belgb, du skal have retur
for varen. Prisen for afhentning med

Visse varer kan ikke returneres med normal post. Dette gaelder for pakker over 20 kg.: (f.eks. sofaer, le-
getarne, carporte eller breendetarne). Udgifterne til returnering af disse varer vil, igennem os, hgjest koste
910 kr.

Veelger du selv at sta for returneringen, vil udgifterne til returnering af disse varer forventes hgjest at ko-
ste 5500 kr.

Bilka.dk’ returadresse er:

Bilka.dk

Peder Oluf Pedersens Vej 15A

8200 Aarhus N

Kontakt os her eller ring pa telefon 8930 3000 for spgrgsmal vedregrende returnering.

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.

Du beerer selv omkostningerne forbundet med returneringen og det er dig, der heefter, hvis der opstar en
skade under transporten. Du skal kunne dokumentere, at varen er tilbagesendt rettidigt og bgr derfor altid
gemme postkvitteringen som bevis for, at du har afleveret pakken til posten/transportgren.

Hvis du har kgbt flere varer hos os, har du mulighed for at sende én eller flere varer retur, selvom de er
kabt i én ordre. Bemeerk, at du ikke far leveringsomkostningerne retur, hvis du fortryder en del af dit kab.

Bilka.dk returnerer alle betalinger modtaget fra dig uden ungdig forsinkelse og under alle omstaendigheder
senest 14 dage fra den dato, hvor Bilka.dk har modtaget din meddelelse om udnyttelse af fortrydelsesretten.
Tilbagebetaling vil ske med samme betalingsmiddel, som blev anvendt ved den oprindelige transaktion,
medmindre du udtrykkeligt har samtykket til en anden tilbagebetalingsmetode.

Bilka.dk kan tilbageholde tilbagebetalingen, indtil Bilka.dk har modtaget varerne retur, eller du har fremlagt
dokumentation for at have returneret varerne.

Du heaefter kun for eventuel forringelse af varernes veerdi, som skyldes at varerne er blevet handteret pa
anden made, end hvad der er ngdvendigt for at fastsla varernes art, egenskaber og den made, de fungerer
pa.

| tilfeelde af en sadan handteringen som beskrevet ovenfor betragter vi varen som brugt, hvilket betyder, at
du ved fortrydelse af kabet kun far en del eller intet af kgbsbelabet retur, athaengig af varens handelsmaes-
sige veerdi. | visse tilfaelde kan det betyde, at du kun kan fa fragtomkostningerne tilbage.

Manglende original emballage kan udggre en veerdiforringelse, hvorfor varen ber returneres i original em-
ballage.

Hvis du fortryder dit kab, far du det belgb du har indbetalt til os tilbage. Dette er inklusiv leveringsomkost-
ningerne allerede betalt til os, det gaelder dog ikke ekstra leveringsomkostninger i de tilfeelde, hvor du har
valgt en anden leveringsform, end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder. | tilfeelde af en
veerdiforringelse, som du haefter for, fratraeekkes denne kgbsbelgbet.
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10.2 Varer undtaget fortrydelsesretten

1. Varer, som er fremstillet efter dine specifikationer eller har faet et tydeligt personligt praeg

2. Varer, som mé antages at blive forringet eller foraeldet hurtigt, herunder afskarne blomster og bar-
rodsplanter,*

3. Forseglede varer, som af sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemaessige arsager ikke er egnet til at
blive returneret, og hvor forseglingen er blevet brudt efter leveringen,

4. Varer, som pa grund af deres art bliver ulgseligt blandet sammen med andre varer ved leveringen,

5. Plomberede lyd- eller billedoptagelser eller computersoftware, som du har brudt plomberingen pa,

6. Digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, hvis udfgrelsen er pabegyndt med dit for-
udgéende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at du dermed mister din fortrydelsesret.

7. Levering af ydelser i form af transport af varer eller fritidstilbud, néar datoen eller perioden er aftalt.

*Ved kob af andre planter end de ovenfor neevnte anbefaler vi, at planterne opbevares forsvarligt i hele
perioden indtil returnering. Nar vi har faet planten retur, vil der blive foretaget en vaerdianseettelse af planten
svarende til, hvad plantens handelsmaessige veerdi er. Vurderer vi, at planten ikke laengere har en handels-
maessig veerdi fordi den er visnet, kan du ikke f& penge retur.

Er du erhvervskunde henvises til vilkarene om fortrydelsesretten i afsnit 15.

10.3 Seerligt vedr. registreringspligtige kgretajer

Ved returnering af et registreringspligtigt keretej skal den originale registreringsattest samtidig returneres
uden ungadig forsinkelse og i ubeskadiget stand, senest 14 dage efter du har meddelt os, at du gnsker at
fortryde dit kab.

10.4 Seerlige vedr. fyrveerkerishows

Hvis showet aflyses af fyrvaerkeren pga. et afslag pa ansggningen refunderer Bilka 100% af kebsbelgbet.
Hvis du aflyser showet efter ans@gningen er afsendt og op til dagen fgr arrangementet, refunderer Bilka
75% af kabsbelgbet.

Godkendes ansggningen, men showet aflyses af fyrvaerkeren op til dagen for arrangementet, refunderer
Bilka 75% af kgbsbelgbet. Aflysning fra fyrvaerkerens side kan ske i falgende tilfaelde:

e Hovis det ikke er muligt at overholde de lovpligtige sikkerhedsafstande, som er beskrevet i den god-
kendte ansggning

e Ejeren af afskydningsomradet, som du har oplyst til fyrvaerkeren, forbyder afskydning af fyrveerkeri
pa ejendommen.

e Forbud mod afbraending fra brandmyndighederne, f.eks. pga. tarke og/eller vind

e Vind / vejr gar det efter fyrvaerkerens vurdering sikkerhedsmaessigt uforsvarligt at gennemfare af-
skydningen

e Afstand til udendars dyrehold ggr det efter fyrvaerkerens vurdering sikkerhedsmeaessigt uforsvarligt
at gennemfare afskydningen.

e Fyrveerkeren vurderer, at det ikke er forsvarligt at gennemfare showet, hvor dette ikke skyldes
fyrveerkerens egne forhold.

| tilfeelde af, at du aflyser pa selve atholdelsesdagen, far showet er pabegyndt, vil du fa 50 % af kebsbelgbet
refunderet.
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| tilfeelde af en uforudset heendelse, som resulterer i, at fyrveerkeren aflyser affyringen pa afholdelsesdagen,
refunderer Bilka 50 % af k@bsbelgbet. Pa affyringsdagen kan et festfyrvaerkerishow aflyses af fyrveerkeren
pa baggrund af fglgende uforudsete forhold:

Det er ikke muligt at overholde de lovpligtige sikkerhedsafstande, som er beskrevet i den godkendte
ansggning, og den manglende overholdelse skyldes ikke fyrveerkerens forhold.

Ejeren af afskydningsomradet, som du har oplyst til fyrvaerkeren, forbyder afskydning af fyrvaerkeri
pa ejendommen.

Beredskabsleder hos myndighederne forbyder afskydningen.

Forbud mod afbraending fra brandmyndighederne, f.eks. pga. tarke og/eller vind

Vind / vejr gar det efter fyrveerkerens vurdering sikkerhedsmaessigt uforsvarligt at gennemfgre af-
skydningen

Afstand til udenders dyrehold ger det efter fyrveerkerens vurdering sikkerhedsmaessigt uforsvarligt
at gennemfare afskydningen.

Fyrveaerkeren vurderer, at det ikke er forsvarligt at gennemfere showet, hvor dette ikke skyldes
fyrveerkerens egne forhold.

11. Returret

Varer kgbt efter den 24. juli 2020 i Bilka og pa Bilka.dk er omfattet af Bilka’s ubegreensede returret med
de undtagelser der fremgar nedenfor.

Sa laenge du medbringer din kvittering, og varen er i samme stand samt i original og intakt emballage,
kan du fa dine penge tilbage.

Bemeerk, at det dog ikke er muligt at returnere:

Fadevarer (Vin kan dog returneres inden for 30 dage efter kagb, hvis flaskerne er intakte og uab-
nede)

Helsekost

Taletidskort

Onlinelotto

Blomster og planter (laes i stedet om vores GroGaranti her)

Tobaksvarer

Specielt fremstillede/-skaffede varer - herunder fremkaldelser og fotoprodukter, specialgardiner,
varer efter mal, toning af maling o.l.

Plomberede varer, hvor plomberingen er brudt

Produkter kgbt via rente- og gebyrfrie 1an kan kun returneres indenfor 14 dage. Penge udbetales
aldrig — lan annulleres.

Registreringspligtige keretajer

Serviceydelser/tienesteydelser for den del af ydelsen der allerede er udfert (f.eks. gaveindpak-
ning og samling af cykler)

Selvom en vare er undtaget fra Bilkas ubegreensede returret, kan varen stadig vaere omfattet af den lov-
pligtige fortrydelsesret i henhold til forbrugeraftaleloven — se afsnit 10.

12. Reklamationsret
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Du har 2 ars reklamationsret i henhold til kabelovens regler for varekab, nar du handler hos os som for-
bruger. Hvis din reklamation er berettiget, betyder det, at du enten kan fa varen repareret, ombyttet, pen-
gene tilbage eller et afslag i prisen, afhaengig af den konkrete situation.

Du skal reklamere i rimelig tid efter, at du har opdaget fejlen/manglen ved varen. Hvis du reklamerer inden
for to maneder efter, at fejlen er opdaget, vil reklamationen altid veere rettidig forudsat, at du stadig giver
os besked inden for den 2-arige reklamationsfrist.

Skulle du mod forventning modtage en vare, der ikke lever op til den angivne standard, eller i gvrigt er
behaeftet med en mangel, bedes du kontakte vores kundeservice - enten via e-mail pa kundeser-
vice@bilka.dk eller telefon p& 89 30 30 00.

Det er et krav, at der foreligger en berettiget reklamation, og at manglen ikke er opstaet som fglge af slid,
fejlagtig brug eller anden adfzerd, der har forvoldt skade pa varen.

Bilka.dk er berettiget til at kreeve, at du i visse tilfeelde sender den mangelfulde eller i gvrigt ombyttede eller
annullerede vare retur, men vil normalt ikke ggre dette. Du bedes derfor undlade at kassere mangelfulde
varer eller varer af darlig kvalitet, indtil du har haft kontakt med Bilka.dk kundeservice. Fragtomkostninger
til returnering af varer afholdes af Bilka.dk, hvis reklamationen er berettiget. Varen skal altid sendes tilbage
i forsvarlig emballage. Husk ogsa at fa en kvittering for afsendelse, sa vi kan tilbagebetale dine fragtom-
kostninger.

Bilka.dk’ returadresse er:

Bilka.dk

Peder Oluf Pedersens Vej 15A

8200 Arhus N

Kontakt os her eller ring pa telefon 8930 3000 for spgrgsmal vedregrende returnering.

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.

Nar du returnerer varen, bedes du vedleegge en detaljeret beskrivelse af problemet.

13. Garanti

13.1 Garanti pa havemgbler og kufferter
Vi tilbyder garanti pa hhv. havemeabler og kufferter kabt hos fatex online eller i butik fra 1. januar 2026.
Garantien er som fglgende:

e 3 ars garanti pa havemgbler
e 10 ars garanti pa kufferter

Garantien geelder kun for den oprindelige kaber eller gavemodtager og kraever fremvisning af gyldig do-
kumentation (original kvittering). Garantien kan ikke kombineres med andre tilbud eller rabatter, medmin-
dre andet er aftalt skriftligt.

Hvad dakker garantien:
Fejl og mangler som fglge af materiale- eller fabrikationsfejl.

Hvad daekker garantien ikke:

Almindelig slitage, skader ved forkert brug, manglende vedligeholdelse , zendringer, samt skader fra fugt,
varme, sollys, vejrforhold, transport efter levering, brug af forkerte rengaringsmidler eller lignende som
ikke skyldes forbrugerens egen brug.
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o Kosmetiske skader (ridser, buler, pletter, farveaendringer).
e Garantien bortfalder ved uautoriseret reparation eller vedligeholdelse.
e Garantien geelder kun ved privat brug og omfatter ikke udstillingsmodeller.

Varighed:

3 ar fra kebsdato for havemabler og 10 ars garanti fra kebsdato for kufferter. Ved ombytning eller repara-
tion geelder en ny reklamationsperiode pa 2 ar for det ombyttede eller repareret del af produktet, jf. kabe-
loven. Garantien kan kun anvendes én gang pr. kab, og forlaenges ikke ved ombytning elle reparation.

Sadan ger du:
Kontakt kundeservice via https://support.bilka.dk/hc/da/, fremvis kvittering eller anden dokumentation for
kabet og beskriv fejlen, samt send billeder af produktet.

Garantien begraenser ikke dine lovbestemte rettigheder, herunder reklamationsret og fortrydelsesret.

14. Saerligt vedr. fyrvaerkeri

Fyrveerkeri er farligt gods, og der geelder derfor saerlige regler i forbindelse med handel med samt opbe-
varing og transport af fyrvaerkeri. De falgende betingelser og vilkar vedrgrende fyrvaerkeri geelder saledes
i tillzeg til de generelle handelsbetingelser for Bilka.

Du skal veere fyldt 18 ar for at kunne bestille og modtage fyrvaerkeri. Bilka forbeholder sig retten til at
kraeve gyldigt billede-ID, som eksempelvis pas eller karekort, fremvist ved levering og modtagelse af va-
ren.

14.1 Levering

For at Bilka kan overholde lovgivningen om handel med og transport af fyrvaerkeri, er det en betingelse,
at du er hjemme ved leveringen til at modtage din bestilling. Safremt du eller anden person i din hus-
stand, der er fyldt 18 ar, ikke er hjemme til at modtage bestillingen, kan vi desveerre ikke gennemfgre le-
veringen. Er du eller anden i din husstand, der er fyldt 18 ar, ikke hjemme til at modtage din levering, vil
der blive arrangeret en genlevering mod betaling af et nyt leveringsgebyr palydende 300 kr.

Du modtager en e-mail og en SMS omkring 24 timer for den planlagte levering. Du modtager derudover
en e-mail og en SMS omkring 8-12 timer fgr det aftalte leveringstidspunkt med kontaktinformation pa
chauffgren, der leverer din bestilling.

Leveringsomkostningerne vil fremga i forbindelse med din bestilling.
Levering er alene muligt til adresser i Jylland og andre bro-faste ger.

Safremt du annullerer din bestilling pa leveringstidspunktet, er vi berettiget til at palaegge dig de reelle ud-
gifter til returnering — disse udger 600 kr. Vi ngjes dog med at paleegge dig en udgift pa 300 kr. for at
transportere varen retur.

14.1 Fortrydelsesret og returnering

Der henvises til afsnittet om fortrydelsesret i disse betingelser med fglgende tilpasninger ift. fyrveerkeri:
Nar du ger brug af din fortrydelsesret efter leveringen af din bestilling, skal du returnere varerne uden
ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter, du har gjort brug af fortrydelsesretten.
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Transport af fyrvaerkeri skal ske i henhold til kravene om transport af farligt gods, der felger af den Euro-
peeiske Konvention om International Transport af Farligt Gods (ADR Konventionen). Det er din forplig-
telse, at disse regler overholdes i forbindelse med returnering af varerne.

Det er saledes ikke muligt at returnere varerne i fysiske Bilka butikker, idet varerne er kgbt online. Du skal
i stedet kontakte df@fyreks.dk i forbindelse med returneringen, da vi alene derigennem kan sikre, at reg-
lerne om transport af farligt gods overholdes.

Det er alene muligt at returnere varer i ubrudt emballage og i hel samt intakt stand, ellers vil reglerne om
veerdiforringelse traede i kraft.

Hvor du i forbindelse med rettidig udevelse af fortrydelsesretten efter leveringstidspunktet anmoder os om
at afhente varerne, palaegges et gebyr pa 1.000,00 kr. for transporten. Returnering af varerne kan farst ske
efter forudbetaling af gebyret.

15.Seerligt ved betaling med Salling Group gavekort

15.1 Generelle betingelser
Du kan ogsa bruge dit Salling Group gavekort som helt eller delvist betalingsmiddel, ved kab pa bilka.dk.
Du kan kun bruge ét gavekort pr. kgb .

15.2 Returnering af varer kgbt med gavekort

@nsker du at returnere en vare online, som du har kgbt, helt eller delvist, med et Salling Group gavekort,
vil du fa returneret den del af belgbet, som du har kebt med et gavekort tilbage pa et gavekort. Vi vil indseette
det pageeldende belgb pa gavekortet brugt ved kabet, det vil ogsa blive fremsendt som elektronisk gavekort
pa den mail, som er angivet i kgbet pa bilka.dk. Den del af varen du har betalt med dit eget betalingskort,
vil du fa tilbage pa det betalingskort, som du har brugt ved kabet.

Har du mistet dit gavekort, kan vi gensende det til dig via mail, mod oplysning af ordrenummer, e-mail eller
telefonnummer.

@nsker du at returnere en vare fysisk i en butik, som du har kebt, helt eller delvist, med et Salling Group
gavekort, vil du fa hele belgbet tilbagebetalt pa det kreditkort, du @nsker, nede i den pagaeldende butik.

Alle andre punkter i indevaerende handelsbetingelser, vil ogsa gaelde varer kgbt pa bilka.dk med et Salling
Group gavekort.

16. Klageadgang

Du har mulighed for at f& behandlet en klage ved skriftlig henvendelse til Bilka.dk’s kundeservice pa kun-
deservice@bilka.dk eller pa tIf. 89 30 30 00.

En klage over en vare eller tienesteydelse kan derudover indgives til Center for Klagelgsning, Neevnenes
Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg. Du kan klage til Center for Klagelgsning via Klageportalen for Neevnenes
Hus. Laes mere pa www.naevneneshus.dk.

For at kunne klage, skal varen eller ydelsen, som du vil klage over, have kostet mindst 1.110 kr. og hgjst

100.000 kr. For klager over tgj og sko skal prisen dog have veaeret mindst 720 kr. Det koster et gebyr at fa
klagen behandlet.
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EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det er szerlig rele-
vant, hvis du er forbruger med bopael i et andet EU-land. Klage indgives her - http://ec.europa.eu/odr. Ved
indgivelse af en klage skal du angive vores e-mail adresse kundeservice@bilka.dk.

17. Vilkar for erhvervskunder

17.1 Salgs- og leveringsbetingelser
Der gaelder samme salgs- og leveringsbetingelser for erhvervsdrivende som for forbrugerne i forhold til salg
og leverancer.

17.2 Videresalg

Det er ikke tilladt at kebe varer pa bilka.dk med henblik pa videresalg. Safremt der kabes med henblik pa
planlagt videresalg, forbeholder bilka.dk sig retten til at annullere en eller flere af de afgivne ordrer, uden at
der i den forbindelse kan rettes noget krav mod bilka.dk.

17.3 Fortrydelsesret
Der geelder ingen fortrydelsesret for erhvervsdrivende.

17.4 Krav til fadevarevirksomheder

Fadevarevirksomheder, der handler fedevarer péa Bilka.dk, skal straks efter kabet henvende sig til Bilka.dk
med henblik pa registrering af de n@gdvendige oplysninger til brug for opfyldelse af krav om sporbarhed og
handtering af eventuelle tilbagetraekningssituationer. Kontakt os pa kundeservice@bilka.dk eller pa tif. 89
30 30 00.

17.5 Salling Group Business
Benytter du som erhvervskunde en Salling Group Business konto henvises udover dette afsnit til forret-
ningsbetingelserne for din Salling Group Business konto.

17.5.1. Betingelser for ordrer bestilt via Salling Group Business konto
Ordrer bestilt via Salling Group Business konto kraever en lokation med bemandet udlevering, som beskre-
vet i afsnit 8.2, hvorfor det ikke er muligt at bestille en sddan ordre til en ubemandet lokation.

Bemeerk ved afhentning af en ordre skal dit Salling Group Business Card medbringes og vises til udleve-
ringspersonalet. Derudover skal ordrebekraeftelsen underskrives, hvoraf det samlede belab, der vil blive
debiteret pa kontoen, vil fremga. En lignende ordrebekraeftelse uden underskrift, hvoraf de enkelte varer,
belgb og total fremgar, sendes til den Bilka tilknyttede e-mail.

17.5.2. Betaling med Salling Group Business Konto

Betaling med Salling Group Business konto er betinget af, at Salling Group Business kontoen er tilknyttet
BilkaToGo brugeren. Betaling med Salling Group Business er underlagt forretningsbetingelserne for Salling
Group Business Card. Er der ikke daekning pa kontoen, vil det ikke veere muligt at bestille en ordre. Konto-
haver haefter for alle keb, hvor kontoen/kontoens kort er anvendt. Login oplysningerne til Salling Group
Profilen og dermed Bilka bar derfor opbevares forsvarligt.

Processen for at fa tilknyttet et Salling Group Business konto til en Bilka bruger er beskrevet her.

17.5.3. Belgbsreservationer ved betaling med et Salling Group Business konto
Nar du godkender et kb og anvender et Salling Group Business Card som betalingsmiddel, reserverer vi
belgbet pa den tilknyttede konto.
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Vi sender en faktura og traekker belgbet, nar varerne er afthentet ved det valgte afhentningssted.
Vi foretager reservationen for at sikre os, at der er daekning pa kontoen.
Nar belgbet traekkes pé kortet, opheeves reservationen automatisk.

Den maksimale varighed af en reservation pa dit Salling Group Business Card er 2 dage efter det ved
bestilling valgte afhentningstidsrum.

Hvis du oplever, at en reservation ikke er blevet ophasvet, bedes du kontakte vores kundeservice pa kun-
deservice@bilka.dk.

Vi henviser i gvrigt til forretningsbetingelserne for Salling Group Business Card. Har du spgrgsmal, er du
selvfglgelig ogsa velkommen til at kontakte vores kundeservice pa kundeservice@bilka.dk.

16.5.4. Ordrebekraeftelse og faktura
Ved bestilling af en ordre via Salling Group Business kontoen er afsendelse af faktura underlagt forret-
ningsbetingelser for Salling Group Business Card.

Du vil dog modtage en mail om, at din ordre er udleveret, hvoraf du vil kunne se, om der er udsolgte og/eller
erstattede varer.

17.6 Reklamation og mangler

Ved levering skal kgber straks foretage en sddan undersggelse af det solgte som ordentlig forretningsbrug
kraever. Hvis kaber vil paberabe sig en mangel, skal kgber straks give seelger besked. Safremt kaber har
opdaget eller burde have opdaget manglen og ikke reklamerer som anfart, kan kaber ikke senere gare
manglen geeldende. Saelger kan frit vaelge at afhjeelpe manglen eller foretage omlevering. Safremt saelger
anmoder derom, skal kgber umiddelbart efter reklamationen, for kebers regning og risiko, returnere den
angivelige mangelfulde vare til szelger i original emballage. Szelger forbeholder sig ret til kun at modtage
den angivelige defekte del.

17.7 Immaterielle rettigheder
Enhver leverance af produkter sker med respekt af de pagaeldende producentens immaterielle rettigheder,
og szelger er uden ansvar af nogen art for kgbers handlinger i strid med disse rettigheder.

17.8 Ansvarsbegreensning

Et erstatningskrav overfor seelger kan ikke overstige fakturabelgbet for den solgte genstand, idet omfang
andet ikke felger af dansk rets ufravigelige regler om produktansvar. Seelger fraskriver sig ethvert ansvar
for tabt data. Dette gaelder ydermere under indlevering af produkter til reparation. Kgber har ansvaret for
backup af alt eksisterende data pa indleverede produkter.

17.9 Ejendomsforbehold

Saelger forbeholder sig ejendomsretten til leverede varer, indtil hele kebesummen inklusive leveringsom-
kostninger samt eventuelle renter og omkostninger er betalt fuldt ud. Kegber forpligter sig til at holde leve-
rancen forsikret og skadefri, indtil hele kgbesummen er lagt.

17.10 Lovvalg og veerneting
Lovvalget er dansk ret og enhver tvist mellem kgberen og Bilka.dk i anledning af keberens kgb af varer fra
Bilka.dk, skal afgeres ved Retten i Arhus.
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