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Håndtering af dit kort
Planlægning og gennemgang af 
rengøringer

Start rengøring
Vedligeholdelse af din robotstøvsuger
Tømning af dockingstationens 
tørstofbeholder
Vask af dine filtre
Vedligeholdelse af børstestangen
Vedligeholdelse af din vådrulle
Rengøring af kameralinsen og sensorerne
Advarsler
Nulstilling og opgradering af software



I emballagen

Dockingstation
Tømmer sig selv, renser sig selv, 
genopfylder og genoplader. Alt 
sker automatisk.

Dockingrampe
IOpbevarer din robot over gulvet 
og hjælper med at forbinde den 
til dockingstationen.

Dyson Spot+Scrub™ AI våd og tør 
robotstøvsuger

Sidebørster x 2
Når ind i trange områder, hjørner 
og omkring møbelben. 

Opladerkabel
Forbinder dockingstationen til en 
strømkilde.

Dyson Spot+Scrub™ AI våd og tør robotstøvsuger.



Sådan kommer du i gang
Robotstøvsuger

LiDAR-laser

Sensorer til vægfølgning

Faldsensorer

Tørstofbeholder

Digital motor

Højttaler

Filter
Forudinstalleret 
i tørstofbeholder.

Rentvandsbeholder

Tænd/sluk-knap

Hjem-knap

HD-kamera

LED-belysning

Stødsensorer foran

Anti-tangle børstestang

Mikrofiber vådrulle

Sidebørster

Beholder til snavset vand

Ultrasonisk gulvtypesensor



3 timers opladningstid
Robotten vender 
automatisk tilbage til 
dockingstationen for 
at genoplade.

Indbygget filter
Opfanger støvpartikler 
helt ned til 0,1 mikron.

Sådan kommer du i gang
Dockingstation

Beholder til snavset vand (2,1 l)

Beholder til rent vand (2,3 l)

Tørstofbeholder
Med Root Cyclone™-
separationssystem. 
Rummer op til 100 
dages tørt affald.

Automatisk rengøring af rulle
Vasker din vådrulle i 60 °C 
varmt vand.

Automatisk tørring af rulle
Tørrer din rulle hygiejnisk i 45 °C 
varm luft.
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>0.5m

>0.5m

>1.5m

Samling af dockingstationen
Juster dockingrampen med dockingstationen, og tryk ned, indtil den 
klikker på plads.

Sæt opladningskablet i bagsiden af dockingstationen, og tilslut det til 
strømforsyningen. En hvid LED-lampe lyser, når strømmen er tilsluttet.

Vikl overskydende kabel rundt om kabelholderen på bagsiden af 
dockingstationen.

Opsætning af dockingstation

Valg af placering

Tilsætning af rengøringsmiddel og påfyldning af rentvandsbeholderen

Dockingstationen skal placeres op mod en væg på en plan overflade tæt på 
en strømforsyning. Sørg for, at den ikke bliver placeret i stærkt sollys og ikke 
er skjult under et bord eller andre møbler.

Dockingstation skal også have mindst 50 cm fri plads omkring siderne og 
mindst 1,5 m foran.

Brug håndtaget til at løfte rentvandsbeholderen ud af dockingstationen. 
Fjern gummihætten til rengøringsmiddel, der er placeret på bagsiden af 
dockingstationen. Fyld Dyson 02 Probiotic rengøringsmiddel til hårde 
gulve på op til “Max”-mærket, og sæt gummihætten på igen.

Åbn låget på rentvandsbeholderen, og fyld op med rent vand,  
indtil det når “Max” mærket. Luk låget, og sæt beholderen tilbage 
i dockingstationen.
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Indstilling af din robot

Fastgør sidebørsterne
Vend robotten på hovedet på en blød overflade. Med vandtanken nederst 
skal du klikke sidebørsterne på plads: rød til venstre, blå til højre.

Standby strømtilstand
For at spare energi, når den er på dockingstationen, går din robot 
i standbytilstand, og tænd/sluk- og hjem-knapperne dæmpes.

Du kan aktivere din robot ved at trykke på tænd/sluk- eller hjem-knapperne 
eller ved at bruge MyDyson™-appen eller stemmestyring.

Sluk
Hvis du har brug for at slukke for strømmen til robotten, skal du tage den af 
dockingstationen og holde tænd/sluk-knappen nede, indtil robotten slukker.

Sæt robotten tilbage på dockingstationen, hvorefter den tænder 
automatisk igen.

Tilslut og oplad
Sæt robotten på dockingstationen. Den øverste tænd/sluk-knap pulserer 
hvidt for at vise, at robotten oplader.
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Fjern først skumbeskytterne mellem rullen og den forreste kant.



Apple, Apple-logoet og Siri er varemærker tilhørende Apple Inc. App Store er et servicemærke ejet af Apple Inc.
Google Play, Google Play-logoet og Google Assistant er varemærker tilhørende Google LLC.

Bluetooth®-mærket og -logoerne er registrerede varemærker ejet af Bluetooth SIG, Inc.,  
og Dyson anvender disse mærker under licens.

Tilslutning af din robot via Bluetooth®

Download af MyDyson™-appen

Styr din robotstøvsuger – uanset hvor du befinder dig. Du kan starte 
rengøringen, tjekke din robots fremskridt, planlægge en rengøring inden du 
kommer hjem, eller løse et problem ved hjælp af din smartphone. Hvis du 
ikke allerede har gjort det, så download MyDyson™-appen for at få adgang 
til alle din robots funktioner og de nyeste softwareopdateringer.

Du kan downloade appen nu fra App Store eller Google Play.  
Åbn derefter appen på din smartphone, og følg vejledningen på  
skærmen for at oprette en ny konto.

Tilslutning af din robot via Bluetooth®

Anbring din robot i dockingstationen, og sørg for, at dockingstationen 
er tændt og tilsluttet strøm.

Åbn MyDyson™-appen, og følg vejledningen på skærmen for at parre din 
robot.

Tryk på både tænd/sluk-knappen og hjem-knappen samtidigt for 
at bekræfte forbindelsen.

Forbindelsesproblemer
Din robot får adgang til internettet via dit Wi-Fi-netværk. 

Hvis din robot ikke kan oprette forbindelse, vises en advarsel i appen. Klik på 
advarslen for at diagnosticere problemet. Hvis din robot ikke er forbundet til din 
Wi-Fi-router eller internettet, kan du prøve følgende:

1. Uden for Wi-Fi-dækning
Din robot kan være for langt væk fra din Wi-Fi-router, hvilket kan få  
den til at miste forbindelsen. 
Flyt din robot tættere på Wi-Fi-routeren. Din robot bør automatisk  
genoprette forbindelsen.

2. Automatisk nedlukning
Din robot kan være slukket for at spare batteri efter at have været  
inaktiv og væk fra dockingstationen i 30 minutter. 
Tryk og hold tænd/sluk-knappen nede i 3 sekunder for at tænde robotten.

3. Unormal netværksforbindelse
Robotten, dockingstationen og routeren kan være tilsluttet unormalt. 
Genstart din robot. Din robot bør automatisk genoprette forbindelsen derefter.

4. Problemer med routeren
Din robot kan muligvis ikke oprette forbindelse på grund af:

• genstart af routeren
• ændring af Wi-Fi-navn eller adgangskode
• routeren sortlister robotten

Løs routerproblemet, og tjek, om din robot genopretter forbindelsen. Hvis 
problemet fortsætter, skal du skifte til et andet Wi-Fi og prøve at oprette 
forbindelse igen.

Ændring eller tilføjelse af et nyt Wi-Fi-netværk
Åbn fanen Produktindstillinger i MyDyson™-appen, og rul ned til  
“Skift Wi-Fi-netværk”.

Følg instruktionerne på skærmen for at tilføje et nyt Wi-Fi-netværk.



Kortlægning af dit hjem for første gang

Forberedelse til kortlægning af dit hjem
Før kortlægning er det en god idé at fjerne løse genstande fra gulvet, som din 
robot kan suge op. Fjern små genstande som snørebånd, tynde ledninger eller 
andre småting. Åbn indvendige døre, og fjern møbler, der ikke er permanente. 
Sæt din robot på dockingstationen for at starte kortlægningen.

Det kan tage tid at oprette et komplet kort, og det afhænger af størrelsen 
på dit hjem. Under kortlægningsprocessen skal du lade din robotstøvsuger 
oprette kortet. Den vender automatisk tilbage til ladestationen, når 
kortlægningen er færdig.

Under kortlægning
Din robot følger en optimeret rute for systematisk at kortlægge dit hjem 
med børstestangen og sugefunktionen slukket for at spare strøm og 
minimere den tid, det tager. For de bedste resultater skal du undgå at 
afbryde din robotstøvsuger, mens den kortlægger.

Pause eller annullering af kortlægning
Selvom du ikke kan annullere den første kortlægning, kan du til enhver tid 
sætte efterfølgende kortlægning på pause, genoptage eller annullere ved 
hjælp af MyDyson™-appen.

Flere etager
Hvis dit hjem har mere end én etage, kan du oprette et kort for hver etage 
i dit hjem.

Flyt din robot til et passende startpunkt på det nye gulvniveau, og start 
kortlægning ved hjælp af MyDyson™-appen.

Lås op for intelligente funktioner med MyDyson™-appen
Din robot arbejder sammen med MyDyson™-appen for intelligent navigation 
og dybderengøring af dit hjem. Tilslut nemt for at se, hvor der er rengjort, 
administrer dine kort og tilpas din robots adfærd.

Ved at oprette et kort over dit hjem med MyDyson™-appen kan din robot 
lære layoutet. Dette giver dig en større kontrol over, hvor og hvordan din 
robotstøvsuger rengør områder i dit hjem.



Håndtering af dit kort

Tilføjelse af regler

Når du har oprettet et kort, skal du følge instruktionerne i MyDyson™-appen 
for at opdele, flette og omdøbe rum, så de afspejler dit hjems layout.

Når du har opdelt dit kort i forskellige rum, kan du vælge, hvornår og 
hvordan hvert rum skal rengøres.

Du kan bruge MyDyson™-appen til at tilføje rutevejledning eller indstille 
regler for forskellige rum på dit kort:

• Undgå område –  din robot vil undgå at rengøre dette område.
• �Forcering af tærskel –  din robot vil forsøge at forcere små, hævede 

forhindringer.
• Kun vask –  din robot vasker kun dette område ved hjælp af vådrullen.
• �Kun støvsugning –  din robot støvsuger kun dette område ved hjælp af 

børstestangen og sidebørsterne.

Planlægning og gennemgang af rengøringer

Planlagte rengøringer

Gennemse rengøringer
Efter hver rengøring deler din robot sin aktivitetshistorik i MyDyson™-appen. 
Du kan bruge dette til at se, hvor din robot har gjort rent, eller hvor den er 
stødt på pletter og spild.

Brug MyDyson™-appen til at planlægge rengøring, når du ikke er hjemme, 
eller til at rengøre områder med meget trafik, som f.eks. gange, oftere.



Start rengøring

Tilpasning af rengøringer

Med start fra et andet sted

Rengøringstype

Vælg et rum eller flere rum, der skal rengøres. 

Rediger rengøringsindstillingerne for det valgte rum.

Den rækkefølge, du vælger rummene i, bestemmer den rækkefølge, din robot 
vil rengøre dem i.

Du kan også vælge “Målrettet rengøring” for et specifikt område på dit kort.

For at rengøre en anden etage eller niveau i dit hjem skal du flytte robotten til 
dens startposition og vælge det relevante kort fra fanen “Administrer kort”.  
Start derefter rengøringen fra fanen “Oversigt”.

Din robot vil støvsuge al den tilgængelige plads, den kan nå på en enkelt 
opladning. Når batteriet er lavt, vender den tilbage til det oprindelige startsted.

Bemærk, at vådrengøring ikke er tilgængelig, når du starter din robot et andet 
sted end dockingstationen. 

Vælg mellem følgende rengøringstyper, før du begynder rengøringen:
• �Støvsugning og vask samtidigt – din robot registrerer automatisk gulvtypen, 

mens den støvsuger og rengør de valgte områder.
• Kun støvsugning.
• Kun vask.
• �Støvsugning og vask – din robot støvsuger alle tæpper og fuldfører derefter 

rengøringen ved at vaske hårde gulvområder.

Indstillinger for støvsugningstilstand omfatter:
• �Auto-tilstand – din robot tilpasser intelligent rengøringsydelsen, så den 

matcher den aktuelle gulvtype og situation.
• �Quick-tilstand – din robot prioriterer åbne områder og udfører et zigzag-

rengøringsmønster for en kortere rengøringstid.
• �Quiet-tilstand – en lavintensiv rengøringsfunktion, der rengør alle 

tilgængelige områder så lydløst som muligt.
• �Boost-tilstand – en højintensiv tilstand, der støvsuger alle valgte områder så 

grundigt som muligt.

Indstillinger for vasketilstand inkluderer:
• �Fugtniveau – niveau 1, niveau 2 eller niveau 3. Denne indstilling finjusterer, 

hvor meget vand robotten bruger til at vaske dine gulve, så det passer til dine 
præferencer og forskellige gulvtyper.

• �Gentagelser af vask – 1 x eller 2 x. Denne indstilling vasker hårde gulve i dine 
valgte rum en eller to gange for en mere grundig rengøring.

Brug MyDyson™-appen til at starte din rengøring. Start med din robot 
i dockingstationen, eller flyt den til et specifikt sted.

Du kan vælge en tilpasset rengøring af ét rum eller vælge flere rum på dit 
kort i appen. Din robot rengør i henhold til dine instruktioner og følger de 
ruminddelinger og regler, du har angivet i appen.



Rengøring af dockingstationens beholdere til rent og snavset vand
Vi anbefaler regelmæssig rengøring for at opretholde hygiejnen.

Fjern beholderen fra dockingstationen. Fjern låget, og tøm indholdet ud. 
Vask i mildt sæbevand, skyl og tør af, og lad den tørre, inden du sætter den 
i igen.

Vask ikke beholderne i en opvaskemaskine.

For mere information og supportvideoer til din maskine, besøg vores 
supportsider online: www.Dyson.com/support

Sådan passer du på dit batteri
Din maskine kan ikke betjenes eller oplades, hvis den omgivende temperatur 
er under 5 °C (41 °F). Dette er designet for at beskytte både motoren og 
batteriet.

Vedligeholdelse af din robotstøvsuger

Rengøring af robottens beholder til snavset vand

Rengøring af robotens tørstofbeholder 

Tryk på den røde knap, og skub beholderen til snavset vand ud fra bagsiden 
af din robot. Løft derefter det sølvfarvede greb, og åbn låget. Vask og skyl 
under rindende vand. Skub beholderen tilbage i robotten, indtil den klikker 
på plads.

Sluk robotstøvsugeren. Tryk forsigtigt på beholder- og filtersamlingen øverst 
på din robot, hvorefter den popper op. Løft samlingen ud af robotten. 

Åbn sidepanelet, skub filterbakken ud, og læg den til side. Vask og skyl 
beholderen under rindende vand. Lad den tørre i mindst 24 timer, og sørg 
for, at den er helt tør, før du sætter den i igen.

Tømning af dockingstationens beholder til snavset vand
Løft beholderen lodret ud af dockingstationen ved hjælp af håndtaget. Fjern 
låget, og hæld indholdet i en vask eller et toilet. Skyl med varmt vand, tør af, 
og lad den tørre, inden du sætter den i igen.

Vedligeholdelse af din robotstøvsuger
For optimal ydeevne skal du rengøre din robot ofte og kontrollere under og 
omkring hjulene for eventuelle forhindringer.

Hvis din robot er støvet, skal du tørre maskinen og den række sensorer af 
med en tør, fnugfri klud. 

Anbring ikke nogen del af din maskine i en opvaskemaskine, og brug ikke 
rengøringsmidler, poleringsmidler eller luftfriskere til at rengøre den, da 
dette kan beskadige maskinen.

Sørg for, at din robots software og funktioner altid er opdaterede ved 
at aktivere automatiske opdateringer i MyDyson™-appen.

http://www.dyson.com/support


Sådan vedligeholder du din robot:
Tjek for tilstopninger

Tjek dockingstationens rampe for tilstopninger

Tjek robotstøvsugerens børstestang for forhindringer

Tjek robottens vådrulle for forhindringer

Træk opad, og fjern rampen fra dockingstationen. Vask og tør rampen af, 
tjek, at dockingstationens luftveje er frie, og lad rampen tørre helt, før du 
klikker den på plads igen.

Vend robotstøvsugeren på hovedet på en blød overflade, og fjern tråde, hår 
eller andet snavs fra børstestangen, der kan forårsage en forhindring. 

Løft den røde tap på børstestangsdækslet, og fjern dækslet. Du kan nu fjerne 
børstestangen, rengøre den og se efter snavs eller forhindringer i luftvejene 
indeni.

Vend robotten på hovedet på en blød overflade. Tryk på den sølvfarvede 
knap i hjørnet af vådrulleenheden, og skub derefter enheden ud af robotten. 
Tryk på den røde knap for at frigøre endekappen, der holder vådrullen, og 
skub rullen ud af enheden. 

Se efter hår eller snavs, der kan forhindre, at vådrullen drejer rundt.

Tjek robottens beholder og filter for blokeringer
Sluk robotstøvsugeren. Tryk forsigtigt på beholder- og filtersamlingen øverst 
på din robot, hvorefter den popper op. Løft samlingen ud af robotten.

Når filterenheden er fjernet, skal du kontrollere luftvejene inde i din robot for 
blokeringer.

Kontroller beholderen og filterenheden for blokeringer ved at åbne 
sidepanelet. Skub filterbakken ud for at kontrollere for snavs.

Tjek dockingstationens beholder for tilstopninger
Tryk på den røde udløserknap øverst på beholderen, og træk den ud af 
dockingstationen. Tjek, om der er snavs i luftvejen bagved.

Tjek robottens beholder til snavset vand for tilstopninger
Tryk på den røde knap, og skub beholderen til snavset vand ud frabagsiden 
af din robot. Kontroller for blokeringer eller forhindringer på beholderen 
og inde i robotten. Når den er tør, skubbes den tilbage i din robot, indtil den 
klikker på plads.

Tjek hjulene for forhindringer
Vend robotten på hovedet på en blød overflade. Tjek, at hjulene er fri for 
tråde, hår eller andet snavs, der kan forårsage en forhindring.
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Tømning af dockingstationens tørstofbeholder

Tøm din tørstofbeholder, så snart snavset når MAX-niveauet.

Fjern beholderenen

Udtømning af snavs
Hold beholderen over en affaldsbeholder med bunden af beholderen pegende 
nedad. Skub til udløserknappen på håndtaget for at åbne bunden. Beholderen 
glider ned, rengør dækslet og åbner bunden, så snavset frigives direkte 
i affaldsbeholderen.

Luk beholderen ved at klappe bunden op, indtil den klikker på plads. Sæt 
beholderen tilbage i dockingstationen, og sørg for, at den klikker sikkert på 
plads.

Minimering af kontakt med støv
Alternativt kan du tømme beholderen direkte i en affaldspose eller en 
støvtæt pose. Dæk din beholder med en støvtæt pose, mens du tømmer den. 
Fjern forsigtigt beholderen efter tømning, luk posen godt, og bortskaf den.

Lukning af beholderen
Skub bunden af beholderen opad, indtil den klikker på plads. Sænk 
beholderen tilbage i dockingstationen, og sørg for, at den klikker sikkert 
på plads.

Tryk på udløserknappen øverst på beholderen, og løft den ud. 
Brug håndtaget til at bære den.

Rengør beholderen
Fjern det gennemsigtige ydre hus ved at trykke på den røde knap på siden af 
beholderen, nær bunden, og skubbe det af. 

Rengør beholderen og huset med en fugtig, fnugfri klud. Sæt det ydre hus på 
igen ved at skubbe det tilbage på beholderen, indtil det klikker på plads. 

Sørg for, at beholderen og tætningerne omkring låget er helt tørre, før du 
sætter den tilbage i dockingstationen.

Vask ikke beholderen i opvaskemaskine, og brug ikke rengøringsmidler, 
pudsemidler eller luftfriskere, da dette kan beskadige beholderen og påvirke 
robottens ydeevne.



24
hrs

Vask af dine filtre

Før vask skal du forsigtigt banke filteret over en skraldespand for at fjerne 
løst støv eller snavs. Skyl med varmt vand for at fjerne støv og snavs. Vask, 
indtil vandet er klart.

Ryst filteret kraftigt for at fjerne overskydende vand. 
Fortsæt med at ryste, indtil der ikke længere kommer vand fra filteret.

Vask af dine filtre

Sådan fjerner du robottens filter
Sluk robotstøvsugeren. Tryk forsigtigt på den centrale beholder- og 
filtersamling øverst på robotten, så springer den op. Løft enheden ud af 
robotten. Åbn sidepanelet, og træk filterbakken ud.

Sådan fjerner du filteret fra dockingstationen
Tryk på den røde knap øverst på dockingstationens tørstofbeholder for 
at løfte den ud. På bagsiden af dockingstationen, hvor tørstofbeholderen 
sad, kan du nu se en sort tap. Tryk den ned, og træk derefter i tappen for at 
trække filteret ud. Derefter kan du løsne filteret fra kabinettet.

Vask dine robot- og dockingstationfiltre mindst en gang om måneden for 
at opretholde optimal ydeevne, og sørg altid for, at de er helt tørre, før de 
monteres igen.

Filterhusene, der indeholder de vaskbare filtre kan tørres af med en fugtig, 
fnugfri klud for at fjerne snavs og støv.

Udskiftning af vandfilter
Vandfilteret er placeret bag beholderen til snavset vand i dockingstationen. 

For at udskifte det skal du dreje det brugte vandfilter mod uret og trække 
det ud. Indsæt det nye vandfilter, og drej det med uret for at lukke.

Tørring af filteret
Læg filteret på siden, og lad det tørre i mindst 24 timer et varmt og godt 
ventileret sted.

Tør ikke dit filter i en tørretumbler, mikrobølgeovn eller i nærheden af åben ild.

Vigtigt: Filteret skal være helt tørt, før det sættes tilbage i dockingstationen. 
Dockingstationen og/eller robotten kan blive beskadiget, hvis den bruges med 
et fugtigt filter.



Vask og tørring af børstestangen

Fjernelse af børstestangen

Udskiftning af børstestangen
Sæt børstestangen tilbage i robotten. Sæt børstestangsdækslet på toppen, 
og tryk forsigtigt ned, indtil det klikker på plads over børstestangen.

Sænk den røde tap på børstestangsdækslet for at låse det på plads.

Vedligeholdelse af børstestangen

For at opretholde den optimale ydeevne skal du kontrollere og fjerne hår og 
snavs fra din børstestang mindst en gang om måneden.

Løft den røde tap på børstestangsdækslet, fjern dækslet, og løft derefter 
børstestangen ud for at rengøre den.

Fjern eventuelle tråde eller hår. Kontroller børstestangens fordybning, og 
fjern alt snavs, inklusive tråde, der er viklet rundt om de roterende dele.

Hvis børstestangen skal vaskes, skal den holdes under rindende vand og 
gnides forsigtigt for at fjerne fnug eller snavs.

Efter rengøring skal du fjerne så meget overskydende vand som muligt. 
Kør hånden langs børstestangen for at presse det resterende vand ud.

Stil børstestangen oprejst, og lad den tørre helt i mindst 24 timer. 
Monter ikke børstestangen igen, før den er helt tør.



Vask og tørring af din vådrulle

Afmontering af vådrullen

Udskiftning af din vådrulle
Inden udskiftning skal du kontrollere, at rullen er helt tør.

Skub vådullen tilbage i robotten. Drej endekappen på plads, og tryk ned, 
indtil den klikker på plads. 

Vedligeholdelse af din vådrulle

For at opretholde optimal ydeevne skal du kontrollere og fjerne hår og snavs 
fra din vådrulle mindst en gang om måneden.

Vend robotten på hovedet på en blød overflade. Skub til den røde knap på 
endekappen, der holder vådrullen, og drej endekappen, så du kan trække 
vådrullen ud af robotten. 

Fjern eventuelle tråde, der er viklet rundt om vådrullen. Tjek fordybningen 
til vådrullen, og fjern alt snavs, inklusive tråde, der er viklet rundt om de 
roterende dele.

Hvis din vådrulle skal vaskes, skal du holde den under rindende vand og 
forsigtigt gnide den med rengøringsmiddel for at rengøre mikrofiberen 
og fjerne fnug eller snavs.

Efter vask skal du fjerne så meget overskydende vand som muligt. 
Kør hånden langs rullen for at presse det resterende vand ud.



Alleen voor gebruik 
binnenshuis

Lees de 
gebruikershandleiding

For at opretholde optimal ydeevne skal du kontrollere den forreste 
sensorenhed mindst en gang om måneden og fjerne støv, pletter eller snavs 
fra kameralinsen og sensorerne.

Brug en blød, tør og fnugfri klud til at tørre sensorerne og kameralinsen af. 
Brug ikke rengøringsmidler, væsker eller sprays af nogen art. 

Vend robotten på hovedet på en blød overflade. Brug den samme klud til at 
tørre sensorerne i bunden af maskinen.

For mere information og supportvideoer til din maskine, besøg vores 
supportsider online: www.Dyson.com/support

LiDAR-laser
Lasersensoren i dette produkt opfylder IEC 60825-1:2014- og  
EN 60825-1:2014/A11:2021-standarderne for klasse 1-laserprodukter.

Undgå direkte øjenkontakt under brug. 

Rengøring af kameralinsen og sensorerne

http://www.dyson.com/support


Advarsler

Notifikationer vises i MyDyson™-appen for at informere dig om, at din robot 
har brug for opmærksomhed. Følg instruktionerne i appen for at fjerne 
advarslen.

Når en advarsel er fjernet, kan du genoptage rengøringen ved at placere din 
robot på gulvet og derefter trykke på startknappen.

Hvis du ikke kan fjerne advarslen, skal du kontakte en Dyson-ekspert via 
MyDyson™-appen.

Område utilgængeligt
Ryd området for forhindringer for at fortsætte rengøringen.

Lavt batteri
Sæt din robot på dockingstationen for at genoplade.

Batteriets temperatur er for høj
Din robots batteritemperatur er for høj til rengøring. Sæt robotten tilbage på 
dockingstationen, og vent på, at den køler af.

Din robot er designet til at fungere inden for et temperaturområde på 5 - 40 °C.

Børstestang sidder fast
Børstestangen er holdt op med at rotere. Løft din robotstøvsuger, og 
kontroller, at der ikke er nogen forhindringer omkring børstestangen. Følg 
vejledningen “Vedligeholdelse af børstestangen” for at fjerne børstestangen 
og kontrollere fordybningen indeni.

Opret en “Undgå område”-regel i MyDyson™-appen, hvis denne advarsel 
fortsætter med at opstå i et bestemt område af dit hjem.

Kameraet er blokeret
Kontroller robottens kamera og sensorer for snavs, støv, fingeraftryk og 
udtværinger, og tør dem af med en tør, fnugfri klud.

Rengøringsmiddel tom
Brug håndtaget til at løfte rentvandsbeholderen ud af dockingstationen. 
Fjern gummihætten, der sidder på bagsiden af dockingstationen. Fyld op 
med Dyson 02 Probiotic rengøringsmiddel til hårde gulve eller dit foretrukne 
rengøringsmiddel op til “Max”-mærket.

Kollisionssensor blokeret
Rens venligst kollisionssensoren for eventuelle fremmedlegemer.

Kommunikationsfejl
Din robot kan ikke kommunikere med dockingstationen.

Kontroller, at din robot er korrekt placeret og tilsluttet dockingstationen.

Kommunikationsfejl
Din robot kan ikke kommunikere med dockingstationen. Kontroller, at 
strømmen er tilsluttet.

Kontroller, at din robot er korrekt placeret og tilsluttet dockingstationen.

Dockingstationens beholder blev ikke fundet
Kontroller, at dockingstationens beholder er korrekt tilsluttet. Din robotstøvsuger 
gør ikke rent, hvis beholderen mangler eller er forkert monteret.

Fejl ved dockingstationens rentvandspumpe
Genstart din robot og dockingstation, og prøv igen. Hvis fejlen fortsætter, 
bedes du kontakte en Dyson-ekspert via MyDyson™-appen.

Dockingstationens rentvandstank er tom
Fyld vand i dockingstationens rentvandstank.



Dockingstationens rentvandstank blev ikke fundet
Kontroller, at dockingstationens rentvandstank er korrekt tilsluttet. Din robot vil 
ikke gøre rent, hvis rentvandsbeholderen mangler eller er forkert monteret.

Dockingstationens beholder til snavset vand blev ikke registreret
Kontroller, at dockingstationens beholder til snavset vand er korrekt tilsluttet. 
Din robot vil ikke gøre rent, hvis beholderen til snavset vand mangler eller er 
forkert monteret.

Fejl ved dockingstationens pumpe til snavset vand
Genstart din robot og dockingstation, og prøv igen. Hvis fejlen fortsætter, 
bedes du kontakte en Dyson-ekspert via MyDyson™-appen.

Dockingstationens beholder til snavset vand er fuld
Tøm dockingstationens beholder til snavset vand.

Faldsensorer tilslørede
Kontroller din robots faldsensorer for tråde, støv eller udtværinger, og rengør 
dem med en tør, fnugfri klud.

Filterfejl
Kontroller dockingstationens filter, og udskift det om nødvendigt.

LiDAR-sensor blokeret
Rengør LiDAR-sensoren ved at følge instruktionerne i “Rengøring af 
sensorer”. 

Lavenergitilstand
Når robotten er i dockingstationen og fuldt opladet, vil den automatisk gå 
i lavenergitilstand efter 20 minutter. 

For at teste lavenergitilstand, når Wi-Fi-forbindelsen er afbrudt, skal du 
trykke på og holde Hjem-knappen nede i 15 sekunder for at gendanne 
fabriksindstillingerne og derefter genstarte robotten.

Kortlægning mislykkedes
Din robot kunne ikke oprette et kort. Gentag kortlægningssekvensen, 
og fjern eventuelle ledninger eller små forhindringer på gulvet.

Sæt på dockingstationen
Din robot er stødt på et problem og skal returneres til dockingstationen.

Gå til Indstillinger i MyDyson™-appen. Tjek, at robottens software er 
opdateret, og at automatiske opdateringer er aktiveret.

Positioneringsfejl
Robotten kan ikke bestemme sin placering. Placer robotten i et allerede 
kortlagt område, eller opret et nyt kort.

Robotbeholder ikke registreret
Tjek, at robotbeholderen er korrekt tilsluttet. Din robotstøvsuger gør ikke 
rent, hvis beholderen mangler eller er forkert monteret.

Robotten registrerer ikke beholderen til snavset vand
Tjek, at robotten beholder til snavset vand er korrekt monteret. Din robot 
vil ikke gøre rent, hvis beholderen til snavset vand mangler eller ikke er 
korrekt isat.

Robotstøvsuger løftet
Din robot har registreret, at den er blevet løftet, eller at den ikke kan bevæge 
sig væk fra et fald.

Sørg for, at robotten er stoppet med at gøre rent, og løft derefter robotten 
fra basen for en mere sikker håndtering. Sæt den på et plant gulv, væk 
fra eventuelle fald, og tryk derefter på Start-knappen for at genoptage 
rengøringen.

Opret en “Undgå område”-regel i MyDyson™-appen, hvis denne advarsel 
fortsætter med at opstå i et bestemt område af dit hjem.

Robot ikke fundet
Kontroller, at din robot er korrekt placeret og tilsluttet dockingstationen.



Robotten oplader ikke
Sørg for, at dockingstationen er tilsluttet strøm, og at ladepladen er ren.

Kontroller, at dockingstationens hvide LED-opladningsindikator er tændt, 
og at stikket er tilsluttet.

Aftør opladningskontakterne på dockingstationen og robotten med en tør, 
fnugfri klud.

Hvis din robot stadig ikke oplader, skal du kontakte en Dyson-ekspert via 
MyDyson™-appen.

Robotstøvsugeren sidder fast
Hvis din robot ikke kan bevæge sig, skal du løfte den og flytte den væk fra 
eventuelle forhindringer eller ud af området. 

Opret en “Undgå område”-regel i MyDyson™-appen, hvis denne advarsel 
fortsætter med at opstå i et bestemt område af dit hjem.

Robot sidder fast på tæppet
Hvis din robot ikke kan bevæge sig, skal du løfte den op og flytte den væk fra 
eventuelle forhindringer. 

Opsæt en “Undgå område”-regel i MyDyson™-appen, hvis denne advarsel 
fortsætter med at opstå i et bestemt område af dit hjem.

Sidebørste sidder fast
En sidebørste er holdt op med at rotere. Løft robotten og kontroller, om der 
er nogen forhindringer. 

Opret en “Undgå område”-regel i MyDyson™-appen, hvis denne advarsel 
fortsætter med at opstå i et bestemt område af dit hjem.

Noget gik galt
Sæt robotten tilbage på dockingstationen.

Sidder fast på en skråning
Flyt robotten til et fladt underlag.

Kan ikke returnere til dockingstation
Din robot kan ikke vende tilbage til dockingstationen.

Din robot kan være blevet fanget af forhindringer. Sørg for, at dens vej 
tilbage til dockingstationen ikke er blokeret.

Kontroller robottens sensorer for støv eller tråde, og rengør dem med en tør, 
fnugfri klud.

Gå til Indstillinger i MyDyson™-appen. Kontroller, at robottens software er 
opdateret, og at automatiske opdateringer er aktiveret.

Vægsensor er blokeret
Rengør venligst vægsensoren ved at følge instruktionerne i “Rengøring af 
dine sensorer”. 

Vådrulle sidder fast eller registreres ikke
Kontroller, at din robots vådrulle er korrekt tilsluttet. Din robot vil ikke 
rengøre, hvis vådrullen mangler eller er forkert monteret.

Hjul sidder fast
Løft din robot, og kontroller for eventuelle forhindringer eller genstande, der 
kan være viklet ind i hjulene.

Opret en “Undgå område”-regel i MyDyson™-appen, hvis denne advarsel 
fortsætter med at opstå i et bestemt område af dit hjem.



Nulstilling og opgradering af software

Ændring af ejerskab
Når du første gang forbinder din robotstøvsuger til MyDyson™-appen, bliver 
du automatisk dens ejer. Dine personlige data, såsom WiFi-indstillinger, 
rengøringsplaner og kort er knyttet til din konto.

Hvis du vil tilføje en anden bruger, skal vedkommende downloade 
MyDyson™-appen og følge instruktionerne for at tilføje robotten til deres app. 
De kan vælge at være bruger eller ejer.

Ejer – har fuld kontrol over data og brugere.

Bruger – har kun adgang til de funktioner, der er tilgængelige i appen og 
robotstøvsugeren.

Hvis du ønsker at skifte ejerskab, eller hvis en ny bruger ønsker at overtage 
det fulde ejerskab af robotstøvsugeren, vil robotstøvsugeren blive fjernet fra 
den oprindelige ejers konto. En meddelelse om ejerskifte vil blive sendt til den 
oprindelige ejer.

Fjern og nulstil
For at fjerne din robot fra MyDyson™-appen og slette dine personlige 
data, såsom kort, skal du gå ind i appens indstillingsmenu og fjerne din 
robotstøvsuger.

For at slette data fra din robot skal du flytte den væk fra dockingstationenen 
og holde “Hjem”-knappen nede i 10 sekunder.

Dette vil slette personlige data gemt på robotstøvsugeren, såsom Wi-Fi-
adgangskoder, og gendanne robotstøvsugerens fabriksindstillinger.

Opgradéring af software
For at få den bedste oplevelse med din robotstøvsuger og adgang til de 
nyeste funktioner er det vigtigt, at din robots software holdes opdateret. 

Vi anbefaler, at du aktiverer automatiske opdateringer i MyDyson™-appen, 
når du opsætter din robot første gang.

Sådan aktiverer du automatiske opdateringer
Åbn menuen Indstillinger i MyDyson™-appen, og rul ned til 
‘Softwareopdateringer’. Skub ‘Automatisk opdatering af software til “Til”.

Når en opdatering bliver tilgængelig for din robot, downloades og  
installeres den automatisk ved næste mulighed (når robotten er inaktiv,  
er på dockingstationen og er tilsluttet Wi-Fi).
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