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Sikkerhed spørgsmål 

Generelle sikkerhedsprincipper 

For tips om sikker computerbrug, gå til: 
http://www.lenovo.com/safety 

Før du installerer dette produkt, bedes du læse Sikkerhed spørgsmål. 

Fare 

For at undgå kollisionsfarer: 
• Fjern ikke dækslet.
• Brug ikke produktet uden at basen er installeret.
• Tilslut eller afbryd ikke produktet under tordenvejr.
• Elektrisk ledningens stik skal være tilsluttet en korrekt ledningsført og jordet stikkontakt.
• Alt udstyr, der er tilsluttet dette produkt, skal også tilsluttes en stikkontakt med ledning og
jord.
• Når du frakobler skærmen, skal stikket tages ud af stikkontakten. Stikkontakten skal være
let at tilslutte og frakoble elektrisk ledningen.

For at tage særlige forholdsregler mod farer ved brug, installation, servicering, transport eller 
opbevaring af udstyret, skal du forberede de nødvendige instruktionsnoter. 

For at reducere risikoen for elektrisk stød må du ikke udføre nogen form for vedligeholdelse, 
der ikke er beskrevet i driftsvejledningen, medmindre du er kvalificeret til at gøre det. 

Håndtering: 
• Det anbefales, at to personer flytter eller løfter skærmen, hvis skærmen vejer mere end 18
kg (39,68 lbs.)

iv 

http://www.lenovo.com/safety


Kapitel 1. Ny medlemsvejledning 

Brugere kan finde omfattende betjeningsinstruktioner i denne brugervejledning. Se venligst 
Quick Start Guide for en kort forklaring af instruktionerne. 

LOQ 27Q-10 understøtter Lenovo Tilbehør og Display Manager-Artery. 

Produkter liste 

I pakken med dette produkt skal følgende produkter inkluderes: 
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■Hurtig startguide

■Garantikort

■Skærm

■Stativ

■Base

■Strømkabel

■Signallinje (afhænger af praksis)



Forholdsregler ved brug 

Se venligst den følgende illustration for at indstille din skærm. 
Bemærk: Undgå at berøre skærmområdet på skærmen. Skærmområdet er et glasprodukt og 
kan let beskadiges af friktion eller kraft. 

1.Læg skærmen skærmneden ned på en blød, plan overflade.
2.Juster stativet til passende position med basen og indsæt det i spændløbet.
3.Juster toppen af det samlede stativ til gliderilen på bagsiden af monitoren, og indsæt
derefter indtil spændløbet låses med et klik.
Bemærk: For at installere VESA-udstyret, se "Væg (Valgfrit)" på side 2-10. 

Produktoversigt 
Denne sektion beskriver, hvordan man justerer monitorens position, indstiller 
brugerstyringer osv. 

Justeringsmuligheder 

Vippe 
Se følgende figur for et eksempel på vippeområdet. 
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Skærm kontrol 

Forskellige funktioner kan udnyttes gennem tasterne på panelrammen. 

For information om, hvordan man bruger disse tastekontroller, se "Juster billedet på 
skærmen" på siderne 2-3. 

Kensington tyverisikrings 

Din skærm har et Kensington tyverisikrings, som er placeret på skærmens bagside. 



Indstil skærmen 
Dette afsnit forklarer, hvordan Indstil skærmen. 

Tilslutning og tænding af skærmen 
Bemærk: Sørg for at læse "Sikkerhedsspørgsmål" på side iv, før du udfører denne 
procedure. 

1. Afbryd strømmen til computeren og alle tilknyttede apparater, og tag derefter
computerens elektriske ledning ud

2. Tilslut kablerne nøjagtigt som vist i figuren nedenfor.

 

3. Til computere med HDMI1/2 forbindelser.
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4. Til computere med DP forbindelser.
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5. Sæt strømkablet i skærmen, og sæt derefter skærmens strømkabel og computerkablet i
en jordet stikkontakt.
Bemærk: Der skal bruges et certificeret strømkabel til dette udstyr. Installations- og
udstyrsforskrifterne i det pågældende land bør tages i betragtning. Det certificerede
strømkabel, der bruges, bør ikke være lettere end det normale PVC-kabel (mærket
H05VV-F 3G 0,75mm2 eller H05VVH2-F2 3G 0,75mm2) som angivet i IEC 60227.
Derudover bør syntetiske gummikabler som angivet i IEC 60245 (mærket H05RR-F 3G
0,75mm2) anvendes.



6. Tænd for strømmen til skærmen og computeren.
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7. Når du installerer skærmdriveren, skal du downloade den driver, der svarer til din
skærmmodel fra Lenovo- webstedet
https://pcsupport.lenovo.com/solutions/loq_27q_10.
Se afsnittet “Manuel installation af skærmdriveren” på side 3-5 for at installere driveren.

https://pcsupport.lenovo.com/solutions/
loq_27q_10


Kapitel 2. Omarrangere og bruge skærmen 

Dette afsnit forklarer kort, hvordan du omarrangerer og bruger denne skærm. 

Komfort- og hjælpefunktioner 

For den hyggelige brug af din personlige computer er gode ergonomiske design 
afgørende. Dit arbejdsmiljø og det udstyr, du bruger, bør organiseres perfekt til dine 
personlige behov og den type arbejde, du udfører. Desuden kan sunde arbejdsvaner 
hjælpe dig med at opnå optimal effektivitet og komfort, når du bruger en computer.   

Arranger dit arbejd område 

Udnyt en arbejdsflade med den rette højde og tilstrækkeligt med arbejdsplads, så du 
nemt kan arbejde. 
Organiser dit arbejdsområde efter den måde, du bruger materialer og udstyr på. Hold 
sædvanligt brugte materialer perfekt koordineret i dit arbejdsområde, og spot 
konsekvent brugte ting, (for eksempel en pc-mus eller telefon) i et effektivt åbent 
område. 
Positionen og arrangementet af gear er afgørende for din arbejdsstilling. De 
medfølgende punkter viser, hvordan man strømliner hardwareindstillinger for at opnå 
og bevare en anstændig arbejdsstilling.  

Placering og visning af skærmen 

For hyggelig visning af skærmen skal følgende faktorer tages i betragtning, når du 
placerer og arrangerer computerskærme: 

• Visningsafstand: Den foreslåede visningsafstand mellem dine øjne og
skærmen er 1,5X den skæve skærm. Løsninger til at imødekomme denne
nødvendige afstand på et lille kontor omfatter: at holde skrivebordet i en vis
adskillelse fra væggen eller skillevæggen for at give plads til skærmen, bruge
en fladskærm eller mindre skærm og holde skærmen i hjørnet af skrivebordet,
eller placere tastaturet i et omarrangerbart skuffebræt for at skabe en dyb
arbejdsflade.

• Skærmhøjde: Placer skærmen med dit hoved og nakke i en naturlig, hyggelig
(lodret eller opretstående) position. Du kan placere en bog eller en anden
robust genstand under bunden af skærmen for at opnå den ønskede højde,
hvis din skærm ikke kan flyttes i højden. Den generelle regel er at side
komfortabelt med toppen af skærmen i øjenhøjde eller lidt lavere. Det er dog
vigtigt at optimere skærmens højde, så den relative position mellem øjnene og
midten af skærmen giver den rette visuelle afstand og en hyggelig
seeroplevelse, når øjenmusklerne er afslappede.

• Tilt: Omarrangering af hældningen af din skærm optimerer udseendet af dit
skærmindhold og holder dit hoved og nakke i den bedst mulige position.

• Almindelig placering: Placer skærmen på en sådan måde, at
overheadbelysning eller nærliggende vinduer aldrig forårsager genskin eller
refleksion på skærmen.
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For hyggelig visning af din skærm er her nogle yderligere tips: 
• Brug passende belysning til den type arbejde, du udfører.
• Brug displayets lysstyrke, kontrast og billedkontroller (hvis tilgængelige) for at optimere
billedet på skærmen til dine visuelle behov.
• Hold skærmen ren, så du tydeligt kan se indholdet.

Længere perioder med fokuseret visuel aktivitet har en tendens til at belaste øjnene. For 
at slappe af dine øjenmuskler, Sørg for med jævne mellemrum at bevæge dig væk fra 
skærmen og se på en fjern genstand. Konsulter en synsspecialist for at få råd, hvis du har 
spørgsmål om anstrengte øjne eller visuelt ubehag. 

Tips til sunde arbejdsvaner 

Nedenstående er en oversigt over nogle væsentlige faktorer, der er gavnlige for at holde 
dig hyggelig og produktiv, mens du bruger computeren.  

• God kropsholdning er på grund af den bedste placering af udstyr:  Mens du
bruger computeren, kan layoutet af dit arbejdsområde og placeringen af dit
computerudstyr have en væsentlig indflydelse på din kropsholdning. For at
optimere placeringen og orienteringen af dit udstyr, så du kan bevare en hyggelig
kropsholdning og effektivitet, så sørg for at følge tipsene, der er anført i "Arranger
dit arbejdsområde" på side 2-1. Sørg desuden for at bruge
omarrangeringsfunktionerne i dine computerkomponenter og kontormøbler for at
opfylde dine behov, og omarranger dem over tid, efterhånden som dine behov
ændrer sig.

• Små ændringer i arbejdsstillingen hjælper med at holde dig hyggelig: Jo
længere du sidder foran en computer, jo vigtigere bliver det at være opmærksom
på din arbejdsstilling. Undgå at opretholde én stilling i lange perioder.
Regelmæssige små ændringer i kropsholdning kan hjælpe med at forhindre muligt
ubehag. Brug omarrangeringsfunktionen fra kontormøbler eller -udstyr til at tilpasse
sig ændringer i holdning.

• Regelmæssige korte pauser er med til at sikre sund databehandling: Fordi
databehandling primært er en statisk aktivitet, er det især vigtigt at holde korte
pauser i løbet af arbejdsdagen. Hold regelmæssige pauser for at stå foran dit
arbejdsområde, strække dine lemmer, gå rundt eller få en drink, eller på anden
måde tage en kort pause fra brugen af computeren. At tage korte pauser under
arbejdet giver mulighed for ændringer i kropsholdningen, der kan hjælpe dig med
at forblive hyggelig og produktiv, mens du arbejder.
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Juster billedet på skærmen 
Denne sektion beskriver funktionerne af brugerstyringerne, der bruges til at justere billedet på 
skærmen. 

Brug af direkte adgangskontrol 

Når On Screen visning (OSD) ikke vises, kan du bruge direkte adgangskontroller. 
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ikon Kontrol Beskrivelse

1 Afslut
(1) Tryk for at afslutte den åbne menu eller vende tilbage til
overordnet menu.
(2) Tryk og hold i 10 sekunder for at aktivere/deaktivere DDC/CI.

▲ Kildevalg/op

(1) Tryk for at flytte det aktuelt valgte element op på 
hovedmenuen.
(2) Tryk på denne knap for at øge den aktuelle værdi på 
justeringslinjen.
(3) Denne kontrol er en genvej til direkte at åbne 
kildeudvælgelsesmenuen, når der ikke er nogen OSD på 
skærmen.

▼
Lysstyrkejusteri
ng/lavt blåt lys/
ned

(1) Denne kontrol er en genvej til direkte at åbne
lysstyrkebjælken, når der ikke er nogen OSD på skærmen.
(2) Tryk for at flytte den aktuelt valgte vare ned på
hovedmenuen.
(3) Tryk på denne knap for at reducere den aktuelle værdi på
justeringslinien.
(4) Tryk og hold i 3 sekunder for at aktivere/deaktivere lavt blåt
lys.

2 Menu/OK

(1) Når der ikke er nogen OSD på skærmen, tryk på denne knap
for at åbne hovedmenuen.
(2) Tryk for at gå ind i næste niveau af hovedmenuen eller
undermenuen, eller for at vende tilbage til det forrige niveau (når 
du er på justeringsbjælken).
(3) Tryk og hold i 10 sekunder for at låse/oplåse hovedmenuen.

⏻ Tænd/sluk-knap Tryk for at starte/slukke monitoren.



Brug af On-Screen Display (OSD) control 
Når du justerer indstillingerne, kan du se brugerstyringerne gennem OSD'en. 
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For at bruge kontrollerne:
1. Tryk på     for at åbne hoved-OSD-menuen.
2. Brug     eller     til at bevæge dig mellem ikonerne. Vælg et ikon og tryk på
for at få adgang til den funktion. Hvis der er en undermenu, kan du bevæge
dig mellem mulighederne ved hjælp af     eller    , og derefter trykke på     for at
vælge den funktion. Brug     eller     til at foretage justeringer, og tryk derefter
på     for at gemme.
3. Tryk på     for at gå tilbage gennem undermenuerne og afslutte OSD.

Input Signal: DP Refresh Rate: 60Hz 

27Q-10

Level 2

Resolution: 2560 * 1440 

)(AMD



Tabel 2-1. OSD Funktioner 
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OSD-ikon på 
hovedmenuen Undermenu Beskrivelse Kontroller og 

justeringer
•Standard

•FPS1

•FPS2

•Racer

•RTS

•Spil 1

•Spil 2

•Fra

•Niveau1

•Niveau2

•Niveau3

•Niveau4

MPRT Til/ Fra

• Auto (AMD FreeSync)

• Slukket

••Automatisk

•Fra

Opdateringshastighed Fra/Øverst til venstre/Øverst til 
højre/Nederst til venstre/Nederst til 
højre

Lysstyrke Juster bjælke

Kontrast Juster bjælke

DCR Til/ Fra

•Automatisk

•HDR Fra

Mørk Boost •Niveau1/Niveau2/Niveau3/Niveau4

•Original AR
•Fuld skærm

Skarphed Juster bjælke

Relativ gamma -0,4/-0,2/Standard/0,2/0,4/Fra

•Automatisk

•Fuld rækkevidde 0-255

•Begrænset område 16-235

Lavblå-tilstand Til/ Fra

Spilindstillinger

Spiltilstand

Alle indgangsport

Overdrive

Adaptive Sync
Kompatibel med 
DP-porte

FreeSync
Kompatibel med 
HDMI-porte

Skærmindstillinger

Alle indgangsport

HDR

Skaleringsfunktion

Videoområde

Kompatibel med 
HDMI-porte
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OSD-ikon på 
hovedmenuen Undermenu Beskrivelse Kontroller og 

justeringer
•sRGB

•Varm

•Neutral

•Kølig

•Bruger

•Automatisk skift af input

•DP

•HDMI1

•HDMI2

•DP1.2

•DP1.4

CEC Til/ Fra

Farveindstillinger Farvetemperatur

Alle 
indgangsporter

Portindstillinger

Indgangssignal

Alle 
indgangsporter

DP Vælg
Kompatibel med 
DP-porte
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OSD-ikon på 
hovedmenuen Undermenu Beskrivelse Kontroller og 

justeringer
•Model

•Firmware

• Serienummer

•HDR

•Tilstand

•Format

•English

•Français

•Italiano

•简体中文

•繁體中文

•Español

•日本語

•Deutsch

•Русский

•Українська

•ไทย

Knap Gentagelsesrate Standard/ Langsom/Fra

LED-indikator Til/ Fra

OSD-tidsgrænse Juster bjælke (5-60)

Horisontalt Menufelt Juster bjælke

Vertikal menu Juster bjælke

•0

•20

•40

•60

•80

•100

DDC/CI Til/ Fra

•Annuller
•Fabriksnulstilling

Menuindstillinger

Information

All input ports

Sprog

Gennemsigtighed

Nulstil alle indstillinger



Vælg understøttede skærmtilstande
Skærmtilstanden, som skærmen anvender, styres af computeren. Derfor bør du se i 
computerens dokumentation for detaljerede oplysninger om, hvordan du ændrer 
skærmtilstanden. 

I modsætning til CRT-skærme, der kræver høje opdateringshastigheder for at minimere 
flimmer, er LCD- eller fladpanelskærmteknologi i sig selv flimmerfri. 

Bemærk: Hvis systemet tidligere har været brugt sammen med en CRT-skærm og nu er 
konfigureret til en skærmtilstand uden for den skærms rækkevidde, kan det være nødvendigt 
midlertidigt at tilslutte CRT-skærmen igen, indtil systemet er blevet genkonfigureret. Det 
anbefales at indstille det til 2560 x 1440  (60 Hz), den normale skærmtilstand. 

De skærmtilstande, der vises nedenfor, er fabriksindstillede og optimerede. 

Tabel 2-2. Skærmtilstande indstillet af producenten 
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Tidssætning Opdateringsfrekvens (Hz)
640*480 60Hz
640*480 75Hz
720*400 70Hz
720*480 60Hz
720*576 50Hz
800*600 60Hz
800*600 75Hz
832*624 75Hz
1024*768 60Hz
1024*768 75Hz
1152*864 75Hz
1280*720 50Hz
1280*720 60Hz
1280*1024 60Hz
1280*1024 75Hz
1440*900 60Hz
1600*900 60Hz
1680*1050 60Hz
1920*1080 50Hz
1920*1080 60HZ
1920*1080 120Hz
2560*1440 60Hz
2560*1440 120Hz
2560*1440 144Hz
2560*1440 165Hz
2560*1440 180Hz

Bemærk: 4K timing kun for visse 
konsoller til at tænde HDR-
funktion, skærmen forbliver 2560 
x 1440opløsning.

1440p@60Hz
1440p@120Hz
720p@60Hz
1440p@60Hz
720p@60Hz
1440p@60Hz
1440P@120Hz
1080p@60Hz
1080P@120Hz
720p@60Hz
640 x 480@60Hz
1440p@60Hz
1440P@120Hz
1080p@60Hz
1080P@120Hz
720p@60Hz
640 x 480@60Hz

PS5

PS4

Xbox en X

Xbox en S

Understøtter spilkonsoltilstande



Forståelse af strømstyring 

Når computeren registrerer, at musen eller tastaturet ikke har været brugt i et 
brugerdefineret tidsinterval, aktiveres strømstyringsfunktionen. Der er flere tilstande som 
beskrevet i tabellen nedenfor. 
For at opnå den bedste udførelse er det bedst at afbryde skærmen sidst på dagen, eller 
når den ikke er i brug i en længere periode i løbet af dagen. 

Tabel 2-3. Strømindikatorer 
Status Strømindikatorer Skærmen Genopretning operation 
På Hvid Normal 

Standby/læg på Rav Blank Tryk på en vilkårlig tast, eller bevæg musen. 
Feedbacktiden kan være lidt forsinket. 
Bemærk: Når der ikke er noget billedudgang 
til skærmen, går den også i standbytilstand. 

 Off Af Blank Tryk på tænd/sluk-knappen for at tænde. 
Der kan være en lille forsinkelse, før billedet 
vises igen. 

Strøm styringstilstand 

VESA Mod Horisontal 
synkronisering 

Lodret 
synkronisering 

Video Strøm 
indikator 

Strøm udnyttelse 

Normal drift Aktiv Aktiv Begivenheder Hvid 35 W (maksimum)* 
25 W (typisk) 

Aktiv-sluk-
tilstand 

Inaktiv Inaktiv Tæt Rav Mindre end 0,5 W 

Af - - - Af Mindre end 0,3 W 

* Maksimal strømudnyttelse for den mest ekstreme pragt.
Denne rapport er kun til reference og afspejler laboratoriets udførelse. Din vareudførelse
vil svinge afhængigt af det produkt, de dele og de perifere enheder, du anmoder om, og
det burde ikke være din forpligtelse at opdatere disse data. På samme måde bør kunder
ikke være afhængige af disse data for at tage stilling til valg med hensyn til elektronisk
tilpasning til ikke-kritiske fejl eller sammenlignelige produkter. Vi giver ingen udtrykkelige
eller foreslåede garantier for præcision eller fuldstændighed.
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Vedligeholdelse af visning 
Før du udfører noget vedligeholdelsesarbejde på visningen, skal du altid afbryde strømmen til 
visningen. 

 Undgå: 
• Lader vand eller væsker spildes på visningen.
• Brug af opløsningsmidler eller slibende stoffer.
• Brug af brændbare rengøringsmidler til at rengøre visningen eller enhver anden elektronisk
enhed.
• Berøring af skærmområdet i visningen med skarpe eller slibende genstande. Sådan
berøring kan forårsage permanent skade på skærmen.
• Brug af et hvilket som helst rengøringsmiddel, der indeholder en antistatisk opløsning eller
lignende additiv. Ellers kan belægningen af skærmområdet blive beskadiget.

Sørg for at: 
• Tør kabinettet og skærmen forsigtigt af med en blød klud let fugtet i vand.
• For at fjerne fingeraftryk og fedt så brug en fugtig klud og lidt fleksibelt rengøringsmiddel

 

Vægmonteret (valgfrit) 
Henvise til retningslinjerne, der er knyttet til basissamlingen.  udfør følgende trin for at 
konvertere LCD'et fra et skrivebord til et vægbeslag: 

Trin 1: Sørg for, at tænd/sluk-knappen er slukket, og tag ledningen ud. 
Trin 2: Placer LCD-skærmen med forsiden nedad på et håndklæde eller et tæppe. 
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Fjern displaybasen og stativet

Trin 1: Placer skærmen på en flad overflade. 
Trin 2: Tryk på låsen i bunden af basen for at adskille støtten fra basen. 
Trin 3: Tryk og hold låseknappen på bagsiden af skærmen og stativet for at 
løsne stativet fra skærmen.



Trin 3: fjern visningsbasen og støttearmen fra visningen, se " Fjernelse af skærmstativ og 
beslag " på sider 2-10. 

Trin 4: Installer monteringsbeslaget til det VESA-kompatible vægbeslag.  (100 mm x 100 
mm afstand), VESA samleskruer M4 x 10 mm. 

Trin 5: Monter LCD'et på væggen ved at følge retningslinjerne for vægbeslaget. Kun det 
letteste vægt/vægtbærende vægbeslag fra UL-listen bør bruges: 8kg 

Bemærk: Når du bruger den fleksible arm, må skærmen ikke hældes nedad med mere 
end 5 grader. 
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Kapitel 3. Referenceinformation 

Denne sektion giver skærmspecifikationer, instruktioner til manuel installation af 
skærmdriveren og fejlfinding. 

Skærmspecifikationer 

Tabel 3-1. Display specifikationer  
Størrelse Tykkelse 

Højde 

Bredde 
Understøttelsesarm Tilt 

VESA-montering Understøttelse 

Billede Synlig billedstørrelse 
Maksimal højde 
Maksimal bredde 
Pixel pitch 

Strømindgang Forsyningsspænding 
Maks. strømforsyningsstrøm 

Strømforbrug 
Bemærk: 
Strømforbrugsværdien 
er strømforbruget af 
både skærmen og 
strømforsyningen. 

Normal drift 

Standby/Hæng 

Fra 
Bemærk: Ingen 
USB/kamera/eksterne 
højttalere 

HDMI Indgangssignal 
Horisontal adresseringsevne 
Vertikal adresseringsevne 

Clock-frekvens 

DP Indgangssignal 

Horisontal adresseringsevne 

Vertikal adresseringsevne 

Clock-frekvens 

Kapitel 3. Referenceoplysninger 3-1 

216,0 mm (8,50 tommer)

450,1 mm (17,72 tommer)

613,0 mm (24,13 tommer)
Område: -5 ° ~ 20 °

100 mm x 100 mm (3,94 
tommer x 3,94 tommer)

685,5 mm (27 tommer)
335,664 mm (13,22 tommer)
596,736 mm (23,49 tommer)
0,2331 (H) x 0,2331（V) mm

100-240V AC 1,2A

<35 W (Max) 
 < 25 W (typisk)
<0.5 W 
<0.3 W 

HDMI 
2560 pixels (maksimalt)
1440 pixels (maksimalt)
549,7 MHz (maksimalt)

DP 

2560 pixels (maksimalt)

1440 pixels (maksimalt)
687,1 MHz (maksimalt)



Temperatur 
Under arbejdstid 
Under opbevaring 
Under transport 

Luftfugtighed 
Under arbejdstid 
Under opbevaring 
Under transport 
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0° ~ 40°C (32°F ~ 104°F) 
-20° ~ 60°C (-4°F ~ 140°F)
-20° ~ 60°C (-4°F ~ 140°F)
10% ~ 80% (non-condensing) 
5% ~ 95% (non-condensing） 
5% ~ 95% (non-condensing） 

Kommunikation VESA DDC/CI 
Understøttede 
skærmtilstande 

Horisontal frekvens 

Vertikal frekvens 

Selvopløsning 

30 kHz - 208 kHz (HDMI)
30 kHz - 260 kHz (DP)
50 Hz til 180 Hz

2560 x 1440 ved 180 Hz（DP）
2560 x 1440 @ 144 Hz（HDMI） 



Fejlfinding 
Hvis du støder på problemer med at konfigurere eller bruge din skærm, kan du muligvis løse 
problemet. Inden du rører ved din forhandler eller Lenovo, bedes du prøve følgende 
foreslåede handlinger afhængigt af det problem, du oplever. 

Tabel 3-2. Fejlfinding 
Problem Mulige årsager Anbefalede operationer Henvise til 
"Input understøttes 
ikke" vises på 
skærmen, og 
strømindikatoren 
blinker hvidt. 

Denne skærm understøtter 
ikke den visningstilstand, 
der er indstillet af systemet 

•Hvis du erstatter en gammel
skærm, skal du tilslutte den
igen og omarrangere
visningstilstanden til det
område, der understøttes af
den nye skærm.
•Hvis du bruger et Windows-
system, skal du genstarte
systemet i sikker tilstand og
vælge en understøttet
skærmtilstand til din computer.
•Hvis disse valg ikke virker,
bedes du kontakte
kundeHjælp.

“Select Hjælp visning 
Mode" på sider 2-8 

Dårlig billed kvalitet Videosignalkablet er ikke 
godt forbundet til skærmen 
eller systemet. 

Sørg for, at signalkablet er 
tilsluttet korrekt til systemet og 
skærmen. 

"Tilslutning og 
tænding af skærmen" 
på sider 1-6 

Farveindstillingen kan være 
forkert. 

Vælg en anden farveindstilling i 
OSD-menuen. 

"Omarrangere 
visningbilledet" på 
sider 2-3 

Strømindikatoren lyser 
ikke, og der vises ingen 
billeder. 

•Skærmens strømafbryder
er ikke tændt.
•elektrisk ledningen er løs
eller ikke tilsluttet. 
•Stikkontakten har ingen
elektricitet.

•Sørg for, at den elektriske
ledning er godt tilsluttet.
•Sørg for, at stikkontakten har
strøm. 
•Tænd for visninget.
•Skift den elektriske ledning.
•Skift stikkontakten.

"Tilslutning og 
tænding af skærmen" 
på sider 1-6 

Skærmen er tom, og 
strømindikatoren viser 
rav. 

Visninget er i standby/læg 
på 

•Tryk på en vilkårlig tast på
tastaturet, eller bevæg musen
for at genoptage betjeningen.
•Tjek indstillingerne for
strømvalg på computeren.

"Forståelse af 
strømstyring" på sider 
2-9

Strømindikatoren viser 
rav, og der vises ingen 
billeder 

Videosignalkablet er løst 
eller afbrudt fra systemet 
eller skærmen 

Sørg for, at videokablet er godt 
forbundet til systemet. 

"Tilslutning og 
tænding af skærmen" 
på sider 1-6 

Visningets lysstyrke og 
kontrast er på deres laveste 
indstillinger. 

Omarranger indstillingerne for 
lysstyrke og kontrast i OSD-
menuen. 

"Omarrangere 
visningbilledet" på 
sider 2-3 

En eller flere pixels 
skifter farve 

Dette er en iboende 
egenskab ved LCD-
teknologi og er ikke en LCD-
defekt. 

Hvis der mangler mere end fem 
pixels, bedes du kontakte 
Hjælp Center 

"Bilag A. Service og 
Hjælp" på sider A-1 
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Problem Mulige årsager Foreslåede operationer Henvise til 

•Slørede linjer eller billeder i
tekst
• Der er vandrette eller
lodrette linjer i billedet. 

•Billedindstillinger er ikke
optimeret
•Systemets
skærmegenskabsindstillinger 
er ikke optimeret. 

Omarranger systemets 
opløsningsindstilling til denne 
skærms opløsning: 
2560 x 1440  @ 60 Hz. 

"Omarrangere 
visningbilledet" på 
sider 2-3 

Når du bruger dens opløsning, 
kan omarrangering af 
indstillingen Dots Per Inch 
(DPI, dots per inch) på 
systemet forbedre den 
yderligere. 

Se afsnittet Avanceret 
i System visning 
Properties. 
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Manuel installation af skærmdriveren 

Herunder er trinene til manuel installation af skærmdriveren i Microsoft Windows 10, Microsoft 
Windows 11. 

1. Sluk for computeren og alle tilsluttede enheder.
2. Sørg for, at skærmen er tilsluttet korrekt.
3. Tænd for skærmen og tænd derefter systemenheden. Lad din computer starte Windows

systemet.
4. På Lenovo’s hjemmeside https://pcsupport.lenovo.com/solutions/loq_27q_10 skal du finde

skærmdriveren til din skærm, og downloade den på pc’en, som denne skærm er forbundet til
(fx på skrivebordet).

5. Højreklik på Start knappen på skrivebordet i Windows, og klik derefter på Device Manager
(Enhedshåndtering) og dobbeltklik på Monitor (Skærm).

6. Dobbeltklik på Generic Monitor (Generisk skærm).
7. Klik på fanen Driver.
8. Klik på Update Driver (Opdater driver), og derefter på Browse Computer to find the driver

(Gennemse computeren for at finde driver).
9. Klik på Let me pick from a list of available divers on my computer (Lad mig vælge på en

liste over tilgængelige drivere på min computer).
10.Klik på knappen Have Disk... (Har disk...). Klik på Browse (Gennemse)-knappen, og find

følgende sti: X:\Monitor Drivers\Windows (hvor X er “mappen hvori den downloadede driver
er” (fx på skrivebordet)).

11.Vælg filen LOQ 27Q-10.inf, og klik på Open (Åbn)-knappen. Klik på OK-knappen.
12. I det nye vindue, skal du vælge LOQ 27Q-10 og klik derefter på Next (Næste).
13.Når installationen er færdig, skal du slette alle downloadede filer og lukke alle vinduer.
14.  Genstart herefter systemet. Systemet vælger automatisk opdateringshastigheden og de

tilsvarende farvetilpasningsprofiler.

Bemærk: I modsætning til CRT'er, LCD'er, udvikler udvidelse af genoplivningshastigheden ikke 
showkvaliteten yderligere. Lenovo foreslår at bruge en genoplivningshastighed på 2560 x 1440 
@ 180 Hz

Få yderligere hjælp 

Forudsat at du endnu ikke er i stand til at fastslå problemet, bedes du kontakte Lenovo Hjælp. 
Se "Indeks A. Administration og Hjælp" på side A-1 for at få flere oplysninger om at komme til 
Hjælpcenteret. 
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Bilag A. Service og Hjælp

I løbet af garantiperioden eller levetiden for produktet, forklarer følgende information 
den tekniske Hjælp, der er tilgængelig for dig. Se Lenovos begrænsede garanti for en 
fuldstændig forklaring af Lenovos garantivilkår 

Registrer din mulighed 

Tilmeld dig venligst for at modtage produktservice og Hjælpopdateringer samt gratis og 
nedsat computertilbehør og indhold. Besøg: http://www.lenovo.com/support 

Online teknisk Hjælp 

Nyd livslang online teknisk Hjælp til dit produkt: http://www.lenovo.com/support 

Produktet er også dækket af udskiftningsassistance eller defekte 
komponentudskiftningstjenester i garantiperioden. Desuden, hvis din option er 
installeret på en Lenovo-computer, kan du være berettiget til service på stedet.  
Lenovos tekniske Hjælprepræsentant kan hjælpe dig med at finde den bedste måde at 
fortsætte på. 
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Telefon Teknisk Hjælp 
KundeHjælpcenteret vil fortsætte med at give installation og mesh-backing, indtil 90 
dage senere er valget undladt fra markedet. Senere på denne tid vil Lenovo, efter sin 
forsigtighed, i øjeblikket ikke tilbyde hjælp eller tilbyde betalt hjælp. Øvrige 
hjælpeadministrationer opkræves for Udgivet regning. 

Inden du når Lenovos tekniske Hjælpdelegerede, bedes du have de medfølgende data 
forberedt: navn og nummer, bevis for indkøb, pc-producent, model, kronisk nummer og 
manual, nøjagtig indhold af fejlmeddelelser, afbildning af problemet samt udstyr og 
programmering arrangementsdata for dit system. 

En specialiseret hjælperepræsentant kan være tilgængelig på telefon for at lede dig 
igennem problemet, mens du er ved pc'en. 

Telefonnumre afhænger af den fremtidige udvikling uden varsel. Besøg venligst for en 
opdateret liste over telefonnumre til Lenovos Hjælpadministrationer: 
http://www.lenovo.com/support  
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Land eller region Telefonnummer 

Kina 400-990-8888

Sydafrika 800982393 

Argentina 0800-444-2722(spansk) 

Australien 1300-557-073 

Østrig 800295730(tysk) 

Belgien 80076524(fransk, hollandsk) 

Bolivia 800-100-764(spansk)



Bilag B. Erklæring 
Lenovo tilbyder muligvis ikke de produkter, administrationer eller højdepunkter, der er omtalt i 
dette arkiv, i alle nationer (distrikter). For data om produkter og administrationer, der kan være 
tilgængelige i dit område, bedes du kontakte din lokale Lenovo-delegerede.  Enhver henvisning 
til Lenovo-produkter, -projekter eller -administrationer kommunikerer eller udleder ikke, at 
Lenovos hovedprodukter, projekter eller -administrationer kan blive brugt. Enhver genstand, 
ethvert program eller en administration med samme anvendelighed kan blive brugt, så længe 
det ikke krænker nogen af Lenovos licenserede innovationsprivilegier. Ikke desto mindre er det 
klientens forpligtelse at vurdere og bekræfte aktiviteten af et andet element, program eller 
administration. 
Lenovo vil muligvis kræve eller ansøge om licenser til de ting, der henvises til i denne 
registrering. Spredningen af denne rapport giver dig ikke tilladelse til at bruge disse licenser. Du 
kan fremsætte anmodninger optaget som en papirkopi ved at sende en tilladelse til det 
medfølgende sted: 
Lenovo (United States), Inc. 
1009 Think Place - Building One  
Morrisville, NC 27560  
U.S.A 
Bemærk: Lenovo Director of Licensing 
Lenovo giver denne distribution "uden garantier" uden garanti af nogen art, hverken udtrykkelig 
eller foreslået, herunder, men ikke begrænset til, eventuelle udledte garantier for ikke-indgreb, 
salgbarhed eller parathed af en bestemt årsag. Nogle få afdelinger tillader ikke undgåelse af 
udtrykkelige eller udledte garantier i specifikke udvekslinger, så denne ansvarsfraskrivelse 
vedrører muligvis ikke dig. 

Dataene i denne distribution kan indeholde specialiserede fejl eller typografiske fejl.  Dataene i 
denne manual er afhængige af lejlighedsvise ændringer; sådanne ændringer vil blive husket for 
resulterende versioner af denne distribution. Lenovo kan foretage opgraderinger og yderligere 
ændringer af produkterne eller potentielt strategier, der er afbildet i denne distribution, når som 
helst uden varsel. 

Produkterne, der er forklaret i dette arkiv, er ikke egnede til brug i applikationer, for eksempel 
portering eller anden livsstøtte. I disse applikationer kan individuelle skader eller endda dødsfald 
resultere, hvis det antages, at de ikke fungerer som forventet.  Dataene indeholdt i denne 
registrering påvirker eller ændrer ikke Lenovos artikelbestemmelser eller garantier. Ingen data i 
denne registrering forventes som en udtrykkelig eller udledt tilladelse eller ansvarsfraskrivelse af 
Lenovos eller eksterne licenserede innovationsprivilegier. Alle data i denne post er blevet 
indsamlet i et bestemt miljø og er givet som en logisk note. Resultater opnået under andre 
arbejdsforhold kan stå i kontrast. 
Lenovo kan bruge eller distribuere alle data, du giver, på en måde, som den finder passende, og 
som ikke krænker dine rettigheder. 

Eventuelle henvisninger til ikke-Lenovo-websteder i denne distribution er udelukkende til 
overnatningsformål og udgør ikke i nogen egenskab en støtte til disse websteder. Dataene om 
disse lokaliteter er ikke afgørende for denne Lenovo-vareskrivning, og brugen af disse 
destinationer er på din egen fare. 

Visningoplysningerne i dette blev hentet i et kontrolleret miljø. På denne måde kan resultater 
opnået under andre arbejdsforhold svinge væsentligt. Nogle få estimater kan være blevet 
opnået på forbedringsniveausystemer og kan på denne måde ikke være bestemt til at være ude 
af skel på sædvanlige systemer. Desuden kunne nogle få estimater være opnået ved 
konklusioner. Ægte resultater kan ændre sig. Klienter i denne registrering bør bekræfte de 
egnede oplysninger til deres specifikke miljø. 
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Genbrug af information 

Lenovo Motivere ejere af informationsteknologi (IT) udstyr til at tage ansvar for at genbruge det 
udstyr, som de ikke længere har brug for. Besøg venligst for oplysninger om genbrug af Lenovo-
produkter: http://www.lenovo.com/reusing 

Indsaml og genbrug brugte Lenovo-computere eller skærme 
Hvis du antager, at du er en organisationsmedarbejder og har brug for at kassere en Lenovo-pc 
eller -skærm, der er en organisationsressource, bør den kasseres i henhold til det væsentlige i 
Resource Efficient Use Promotion Act. Pc'er og skærme er moderne affald og burde kasseres 
på passende vis af et nærliggende regeringsgodkendt kontor for fjernelse af industriaffald. 
Lenovo Japan indsamler, genbruger og genbruger brugte pc'er og viser gennem sin pc, 
sortiment og genbrugsadministrationer, efter behov i henhold til loven om fremme af 
ressourceeffektivt brug. Besøg Lenovos webside for flere data: 
http://www.lenovo.com/jp/ja/services_warranty/recycle/pcrecycle. Producentens sortiment og 
genbrug af hjemme-pc'er og skærm startede den 1. oktober 2003 efter aftalerne i loven om 
fremme af ressourceeffektivt brug. Denne hjælp er tilgængelig for ingenting for hjemme-pc'er, 
der sælges senere den 1. oktober 2003. For mere information, besøg venligst Lenovos websted: 
http://www.lenovo.com/jp/ja/services_warranty/recycle/personal. 

Kasserede Lenovo-computer komponenter 
Nogle Lenovo-computerprodukter, der sælges i Japan, har komponenter, der kan bestå af 
tungmetaller eller andre økologisk følsomme stoffer. For perfekt at kassere brugte komponenter 
(såsom printkort eller drev), bør du samle og genbruge brugte computere eller skærme ved at 
bruge teknikken forklaret tidligere. 

Varemærke 
Følgende vilkår er Varemærker fra Lenovo i USA og/eller andre lande (regioner): 
Lenovo 
Lenovo logo 
ThinkCentre 
ThinkPad 
Tænk Vision 
Legion
LOQ
Microsoft, Windows og Windows NT er Varemærker fra Microsoft Group, Inc. Andre 
firma-, produkt- eller servicenavne kan være Varemærker eller servicemærker 
tilhørende andre ejere. 
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Strømkabel 

Brug kun den netledning, som produktets producent leverer. Brug kun de netledninger, der fulgte 
med gadgetten. 
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